
ß. Ãèìåëüøòåéí

Ìóçåéíîå äåëî â ðàìêàõ ôåíîìåíà Íîâîé
êóëüòóðíîé ïîëèòèêè è òåîðèè êîðïîðàòèâèçìà

Ââåäåíèå
Óïðàâëåíèå ìóçåÿìè òðàäèöèîííî ÿâëÿëîñü ïðåðîãàòèâîé

èñêóññòâîâåäîâ. Çà÷àñòóþ îò ðóêîâîäèòåëÿ ìóçåÿ íå òðåáîâà-
ëàñü êðåàòèâíîñòü, óìåíèå èñêàòü è îñâàèâàòü íîâûå ôîðìû
äåÿòåëüíîñòè. XX âåê âûÿâèë íåñîñòîÿòåëüíîñòü «êîëëåêöèî-
íèñòñêîãî» ïîäõîäà: îïûò ÑÑÑÐ ïîêàçàë, ÷òî ãîñóäàðñòâî íå
ñïîñîáíî âîñïèòàòü â ðàìêàõ ñèñòåìû âñåîáùåãî îáðàçîâàíèÿ
îáùåñòâî äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ êóëüòóðû, ñïîñîáíîå íàïðÿìóþ
îáùàòüñÿ ñ àðòåôàêòàìè. Ýëèòàðíîå îáùåñòâî XIX âåêà, ôîð-
ìèðîâàâøåå ó èçáðàííûõ îñîáîå ñîçíàíèå, êîòîðîìó áûëè
áëèçêè äðåâíèå, èõ ìûøëåíèå, èñ÷åçëî. Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî
ìóçåé äîëæåí íàéòè ôîðìû îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé, íå îáëàäàþ-
ùåé óíèâåðñèòåòñêèì îáðàçîâàíèåì è äâîðÿíñêèì âîñïèòàíè-
åì. Òîëüêî ê 70-ì ãîäàì XX âåêà ñôîðìèðîâàëñÿ êîììóíèêàöè-
îííûé ïîäõîä, êîòîðûé çà ñëåäóþùèå 20 ëåò ïîòåðÿë àêòóàëü-
íîñòü. Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ôîðìû îáùåíèÿ ñóáúåêò – îáúåêò
áåñïåðñïåêòèâíû: ñóáúåêò íå ñïîñîáåí îáðàáîòàòü èíôîðìà-
öèþ, àäàïòèðîâàííóþ â ðàìêàõ êîììóíèêàöèîííîãî ïîäõîäà.
Ôàêòè÷åñêè íà êîììóíèêàöèîííîì ïîäõîäå ðàçâèòèå òåîðèè
ìóçåéíîãî äåëà îñòàíîâèëîñü: âñå ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ëèøü ìîäèôèêàöèÿìè êîììóíèêàöèîííûõ ïîëîæå-
íèé, òàê èëè èíà÷å âîñõîäÿùèõ ê ïðèíöèïó îáùåíèÿ.

Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå îñíîâíîé öåííîñòüþ ñòà-
íîâèòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ ñîçäàíèåì âèðòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ, èõ îáðàáîòêîé, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì è ðåàëèçàöèåé ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíû-
ìè. Ìóçåè, ÿâëÿÿñü áàíêàìè èíôîðìàöèè îãðîìíîé öåííîñòè,
ïðèçâàíû èñïîëüçîâàòü åå â ñîöèîêóëüòóðíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
öåëÿõ, îáåñïå÷èòü ñàìîîêóïàåìîñòü è ïðåäëîæèòü îáùåñòâó
íîâóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ ïîëî-
æèòü â îñíîâó ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíà ïðèíöèïû ÁÈÇÍÅÑÀ, ñî-
õðàíÿÿ ïðè ýòîì òðàäèöèîííûå ôóíêöèè.
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Â ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì ïðè÷èíû íåñîñòîÿòåëüíîñòè êîì-
ìóíèêàöèîííîãî ïîäõîäà, ïðîàíàëèçèðóåì ñîñòàâ àóäèòîðèè
ñîâðåìåííîãî ìóçåÿ ÐÔ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñòàòüè ïîñâÿùåíà èç-
ëîæåíèþ ïðèíöèïîâ Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè è òåîðèè êîð-
ïîðàòèâèçìà ïðèìåíèòåëüíî ê ìóçåéíûì îáúåêòàì. Â çàêëþ÷å-
íèå ìû ðàññìîòðèì ïîíÿòèå êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî îðèãèíàëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïî-
íÿòèå ìóçåéíîé êîðïîðàöèè è åå ðîëü â ñîöèóìå.

Öåëüþ àâòîðà ÿâëÿåòñÿ èçëîæåíèå îñíîâíûõ ïóíêòîâ òåî-
ðèè ìóçåéíîãî êîðïîðàòèâèçìà è ïðèíöèïîâ Íîâîé êóëüòóðíîé
ïîëèòèêè; ïîäðàçóìåâàåòñÿ äàëüíåéøàÿ ðàçðàáîòêà è êîíêðåòè-
çàöèÿ ýòèõ òåçèñîâ.

Íåýôôåêòèâíîñòü ìóçååâ â ñîâðåìåííîì ìèðå. Êîììóíèêà-
öèîííûé ïîäõîä è íåðåàëèçîâàííûå âîçìîæíîñòè.

Ìóçåéíîå äåëî (èíà÷å ìóçåéíûé ìåíåäæìåíò) â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå. Ñ 70-õ ãîäîâ XX
âåêà ðàçðàáàòûâàåòñÿ çíàìåíèòûé êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä,
çàòåì ñèñòåìíûé, ýìîòèâèñòñêèé è ìíîãèå äðóãèå. Îáùåñòâî
ðàññìàòðèâàåò ìóçåé êàê èíñòðóìåíò âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå –
èíñòðóìåíò âîñïèòàíèÿ, òåðàïèè, èäåîëîãèè. Ïðîøëîå äîëæíî
ñòàòü îòïðàâíîé òî÷êîé áóäóùåãî, è áàíêîì èäåé ïðîøëîãî ÿâ-
ëÿþòñÿ áèáëèîòåêè è ìóçåè. Êàê ïîâûñèòü ñîöèàëüíóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ìóçåÿ? Êàê ñïðîåöèðîâàòü ñèñòåìó öåííîñòåé èñêóñ-
ñòâà íà îáùåñòâî? Ýòè âîïðîñû èíòåðåñóþò èñêóññòâîâåäîâ,
õóäîæíèêîâ, ïñèõîëîãîâ, âðà÷åé. Äåôîðìèðîâàííîå ñîçíàíèå –
îäíà èç êðóïíåéøèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîñòè. Íåñîðàçìåðíîñòü
ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî – ïðè÷èíà îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé â îáûäåííîé æèçíè è â ìîìåíò êðèçèñà, êàòàñòðîôû.
Æèâîòíûå èíñòèíêòû ðóêîâîäÿò ÷åëîâå÷åñêèì ðàçóìîì, è ýòî
ïðèâîäèò ê òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì.

Ìû íå íàìåðåíû ðàññìàòðèâàòü â ýòîé ñòàòüå ðàçëè÷íûå
ïîäõîäû ê ìóçåéíîìó ìåíåäæìåíòó, íî ñëåäóåò âñå æå êðàòêî
îõàðàêòåðèçîâàòü êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä, êîòîðûé çàíè-
ìàåò âåäóùèå ïîçèöèè â ñîâðåìåííîì ìóçåéíîì ìåíåäæìåíòå.

Îáùåíàó÷íûé êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä èìååò â îñíîâ-
íîì äâà èñòî÷íèêà. Ïåðâûé – ýòî ðàçðàáîòàííàÿ â 1949 ã.
Ê.Øåííîíîì ìàòåìàòè÷åñêàÿ òåîðèÿ ñâÿçè, â êîòîðîé áûëè íà-
ìå÷åíû îñíîâíûå ýëåìåíòû àêòà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè: èñòî÷-
íèê èíôîðìàöèè, ïåðåäàò÷èê, êàíàë, ïðèåìíèê, àäðåñàò è øóì.

Âòîðûì èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ êàíàäñêîãî ôèëî-
ñîôà Ì.Ìàê-Ëþýíà, êîòîðûé â ðÿäå ðàáîò, îïóáëèêîâàííûõ â
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1960-å ãã., ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî
îáùåñòâà êàê ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, âêëþ÷àþùèõ
øèðîêèé êðóã ðàçíîîáðàçíûõ ÿâëåíèé – ÿçûê, äîðîãè, äåíüãè,
ïå÷àòü, òåëåâèäåíèå, êîìïüþòåðû è ò.ä.

Cîåäèíåíèå ñòðóêòóðíûõ ïðåäñòàâëåíèé Øåííîíà è øèðî-
êîãî ãóìàíèòàðíîãî âçãëÿäà Ìàê-Ëþýíà ïðèâåëî ê ôîðìèðîâà-
íèþ êîììóíèêàöèîííîãî ïîäõîäà è åãî ðàñïðîñòðàíåíèþ â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ. Â ìóçååâåäåíèè ïèîíåðîì ðàçðà-
áîòêè êîììóíèêàöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé ñòàë Ä.Êàìåðîí,
ïðåäëîæèâøèé ðàññìàòðèâàòü ìóçåé êàê îñîáóþ êîììóíèêàöè-
îííóþ ñèñòåìó. Ïî åãî îïðåäåëåíèþ, ìóçåéíàÿ êîììóíèêàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ îáùåíèÿ ïîñåòèòåëÿ ñ «ðåàëüíûìè
âåùàìè», óñëîâèÿìè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü àóäèòîðèè
ïîíèìàòü «ÿçûê âåùåé» è ñïîñîáíîñòü ñîçäàòåëåé ýêñïîçèöèè
âûñòðàèâàòü ñ ïîìîùüþ ýêñïîíàòîâ íåâåðáàëüíûå ïðîñòðàíñò-
âåííûå «âûñêàçûâàíèÿ». Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ðàáîò Êàìåðîíà â
ìóçååâåäåíèè íà÷èíàåòñÿ èíòåíñèâíàÿ ðàçðàáîòêà êîììóíèêà-
öèîííîé ïðîáëåìàòèêè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî âûðàæàåòñÿ â ñìå-
ùåíèè ôîêóñà ìóçååâåä÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà èçó÷åíèå
ìóçåéíîé àóäèòîðèè.

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä â ìó-
çååâåäåíèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïðèíöèïîâ (ïîñòóëàòîâ), çà-
äàþùèõ îñîáûé âçãëÿä íà ìóçåéíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü.
� Ýòî ãóìàíèòàðíûé, àíòðîïîöåíòðèñòñêèé ïîäõîä, êîòîðûé
ñòàâèò âî ãëàâó óãëà ÷åëîâåêà. Ëîãèêà êîììóíèêàöèîííîãî àíà-
ëèçà ïðåäïîëàãàåò äâèæåíèå «îò ñóáúåêòà», à íå «îò âåùè», è
ïîòîìó íå äîïóñêàåò àïðèîðíîé îáúåêòèâàöèè ìóçåéíîãî ïðåä-
ìåòà (èëè ñîáðàíèÿ, èëè ýêñïîçèöèè).
� Ýòî êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî èñ-
ïîëüçóåìûå â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè çíàêè è ñèìâîëû, íåçà-
âèñèìî îò èõ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé, ñóùåñòâóþò â îïðåäå-
ëåííîì ïîëå êóëüòóðíûõ çíà÷åíèé. Ïîýòîìó ñóáúåêòû, âêëþ-
÷åííûå â ìóçåéíóþ êîììóíèêàöèþ, âûñòóïàþò êàê ïðåäñòàâè-
òåëè êóëüòóðíûõ ïîçèöèé, à ìóçåéíûå ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñò-
âåííûå «ïîñëàíèÿ» - êàê êóëüòóðíûå (èëè ìåòàêóëüòóðíûå)
òåêñòû.
� Ýòî äèàëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé ñòðóêòóðû ñ
ó÷àñòèåì êàê ìèíèìóì äâóõ ñóáúåêòîâ, ðàçíÿùèõñÿ ïî ñâîåé
êóëüòóðíîé ïîçèöèè. Ïîýòîìó êîíñòèòóèðóþùèì ýëåìåíòîì
ëþáîé ñèòóàöèè ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ «ðàçíîñòü
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êóëüòóðíûõ ïîòåíöèàëîâ» èëè êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêàÿ äèñ-
òàíöèÿ, èìåþùàÿ ñèíõðîííîå è äèàõðîííîå èçìåðåíèÿ.
� Ýòî àêñèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé èñõîäèò èç ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ, ÷òî ìóçåéíîå îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ â ñâîåé îñíîâå öåííîñò-
íûì. Ïîýòîìó öåííîñòíûé àñïåêò ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âåäóùèé, à èíûå åå àñïåêòû (îáó÷åíèå, ïå-
ðåäà÷à èíôîðìàöèè, çíàíèé è ò.ä.) – êàê ïîä÷èíåííûå.

Íåñìîòðÿ íà àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîììóíèêàöèîííîãî
ïîäõîäà, åãî îáúåêòèâíûå äîñòîèíñòâà è äðóãèå ïîëîæèòåëü-
íûå ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ, ìóçåè íå ñìîãëè îáåñ-
ïå÷èòü ãëóáèííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâîì. Ñîâðåìåííûå
õóäîæåñòâåííûå ìóçåè, «òåêñòû» èõ êîëëåêöèé è âûñòàâîê íå-
ïîíÿòíû áîëüøåé ÷àñòè àóäèòîðèè. Òàêèì îáðàçîì, íè îäíà èç
öåëåé êîììóíèêàöèè (óïîòðåáëÿåòñÿ â çíà÷åíèè «îáùåíèå») íå
äîñòèãàåòñÿ:
� Ìóçåé íå ñïîñîáåí ÷òî-ëèáî ñîîáùèòü, òàê êàê âåäåò ðàçãî-
âîð íà ÿçûêå ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà, íå ïîíÿòíîãî äëÿ áîëü-
øèíñòâà àóäèòîðèè.
� Ìóçåé íå ñïîñîáåí âîçäåéñòâîâàòü, òàê êàê ôîðìû ñîâðå-
ìåííîãî èñêóññòâà ÷óæäû îáûâàòåëþ.
� Ìóçåé íå ñïîñîáåí îáùàòüñÿ, òàê êàê ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿ-
çè íåäîñòàòî÷íî èíêîðïîðèðîâàíà â åãî ñòðóêòóðó è íåäîñòà-
òî÷íî äèôôåðåíöèðîâàíà â ñâÿçè ðàçíîîáðàçèåì ñîöèàëüíûõ
ñòàòóñîâ ïðåäñòàâèòåëåé åãî àóäèòîðèè.

Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî ìóçåé íå ñïîñîáåí â ðàìêàõ êîììóíè-
êàöèîííîãî ïîäõîäà ðåàëèçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå. Ïîòåíöèàë ìóçåÿ êàê òâîð÷åñêîé èíäóñòðèè
îñòàåòñÿ íåèñïîëüçîâàííûì. Ìîæíî ëè åãî èñïîëüçîâàòü? Äà.

Àóäèòîðèÿ ñîâðåìåííîãî ìóçåÿ è òå, êòî îñòàëñÿ âíå åå
Ãëîáàëüíîå êóëüòóðíîå ïîëå â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ôîð-

ìèðóåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíî. Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ
êóëüòóð ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííîãî òóðèçìà è ñðåäñòâ ñâÿçè íî-
âåéøåãî ïîêîëåíèÿ ìîãóò ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ÷óæäûõ
èì öèâèëèçàöèÿõ çà âðåìÿ, íè÷òîæíî ìàëîå ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷å-
ëîâå÷åñêîé æèçíüþ.

Óòâåðæäàÿ âñëåä çà íåêîòîðûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèëî-
ñîôñêîé ìûñëè1, ÷òî êóëüòóðíûå àðòåôàêòû, öåííîñòè, çíàíèÿ,
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1 Ì. Áîéêî. Êðèñòàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ èñêóññòâà â íîâîåâðîïåéñêîé èñòî-
ðèè.//Èñêóññòâî íîâîãî âðåìåíè. ÑÏá., 2000. Ñ. 7.



ñðåäñòâà òðóäà è ïð. ñóùåñòâóþò â òîé ôîðìå, â êîòîðîé èõ
îñîçíàåò ÷åëîâåê, ëèøü â åãî ñîçíàíèè, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó,
÷òî âñå èñêóññòâåííî ñîçäàííîå ÷åëîâå÷åñêèì ðàçóìîì äîñòî-
âåðíî ñóùåñòâóåò ëèøü â åãî ñîçíàíèè, òàêèì îáðàçîì, ñóù-
íîñòü, àòðèáóòû è ôóíêöèè êàêîãî-ëèáî îáúåêòà îïðåäåëÿþòñÿ
ëèøü ïðåäñòàâëåíèÿìè ëþäåé î íåì. Äàëåå ìû ñêàæåì íåñêîëü-
êî ñëîâ î òîì, ÷òî òàêîå ÷åëîâå÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå è êàê îíî
ôîðìèðóåòñÿ. Íàì äóìàåòñÿ, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî
ñîçíàíèÿ – ýòî íàáîð àññîöèàöèé, êîòîðûé âîçíèêàåò â àêòèâ-
íîì ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, êîãäà åãî îðãàíû ÷óâñòâ òåì èëè èíûì
ñïîñîáîì íà÷èíàþò îùóùàòü îïðåäåëåííûé îáúåêò. Òàêèì îá-
ðàçîì, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî îñíîâíîé ñòðîèòåëüíîé åäèíèöåé
êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ àññîöèàöèÿ, òî åñòü ñîçíà-
òåëüíàÿ èëè íåïðîèçâîëüíàÿ ñâÿçü, âîçíèêàþùàÿ ìåæäó îùó-
ùàåìûì îáúåêòîì è ïðåäñòàâëåíèåì î äðóãèõ óæå èçâåñòíûõ
îáúåêòàõ, ïîðîæäàþùàÿ çà÷àñòóþ íå÷òî íîâîå. Àññîöèàöèè ìî-
ãóò áûòü êàê ñóãóáî èíäèâèäóàëüíûìè, òàê è êîëëåêòèâíûìè:
âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè ó ëþäåé âîçíèêàþò
îäèíàêîâûå àññîöèàöèè. Îñíîâíûì ñïîñîáîì ÷åòêîãî îñîçíà-
íèÿ è ôîðìóëèðîâêè àññîöèàöèé ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûé ÿçûê.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ ÷åëîâåê â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå ìîæåò ïîëó÷èòü ãèãàíòñêîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè
àññîöèàòèâíîãî õàðàêòåðà, íî íå ìîæåò åå îáðàáîòàòü. Ñîâðå-
ìåííûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
à òàêæå åå ñîäåðæàíèå íàñòîëüêî óïðîùàþò ïðîöåññ îñîçíàíèÿ
è ìûøëåíèÿ, ÷òî ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà, âìåùàþùåå â ñåáÿ
çà÷àñòóþ íå òîëüêî íåîäíîçíà÷íóþ èíôîðìàöèþ, íî öåëûé ìèð
çíà÷åíèé è ñìûñëîâ, îêàçûâàåòñÿ ïîíÿòûì ïðåâðàòíî, ïîâåðõ-
íîñòíî èëè âîîáùå íåïîíÿòûì.

Ðåàëüíîå ìóçåéíîå ïðîñòðàíñòâî ïîäðàçóìåâàåò ñïåöèôè-
÷åñêèå ñïîñîáû ïîíèìàíèÿ. Îñíîâíûì óñëîâèåì ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü ê ìåäëåííîìó è ïîñòåïåííîìó
îñìûñëåíèþ, òðåáóþùåìó íå ìèíóò, à ÷àñîâ. Òîëüêî ïîñòóïà-
òåëüíîå äâèæåíèå îò îäíîçíà÷íûõ è ïðèìèòèâíûõ àññîöèàöèé
ê ñóùíîñòíûì è ñóáñòàíöèîíàëüíûì îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè, êîòîðóþ è õóäîæíèê, çàêëàäûâàâøèé åå â ïðîèçâå-
äåíèå èñêóññòâà, íå ìîã îñîçíàòü.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà ïðåäïîëàãàåò ëè÷-
íîå è èíòèìíîå îáùåíèå. Âûäåëèì â îáùåñòâå ãðóïïû èíòåðå-
ñîâ, ñîîáðàçóÿñü ñ èõ æåëàíèåì è âîçìîæíîñòüþ äëÿ íèõ èí-
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òèìíîãî îáùåíèÿ ñ ïðîèçâåäåíèåì èñêóññòâà â ðåàëüíîì ìó-
çåéíîì ïðîñòðàíñòâå:
� Êîíñåðâàòèâíàÿ ãðóïïà – ñòàðøå 55 ëåò, ïåíñèîíåðû, íåðà-
áîòàþùèå, çà÷àñòóþ ïðèâåðæåíöû òàê íàçûâàåìîé «êëàññèêè»,
ñîçíàíèå ñêîíöåíòðèðîâàíî íà ìàòåðèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè â
ñâÿçè ñ òÿæåëåéøèì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì.
� Ëèáåðàëüíî-êîíñåðâàòèâíàÿ ãðóïïà – ñòàðøå 55 ëåò, ïåí-
ñèîíåðû, ðàáîòàþùèå, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâå ãðóïïû:
� Ìåíüøàÿ – èíòåëëåêòóàëû. Îñòðûé íåäîñòàòîê âðåìåíè,
çíà÷èòåëüíûå îáúåìû ðàáîòû, òåì íå ìåíåå – îäíà èç íàèáîëåå
àêòèâíûõ ãðóïï (ñàìàÿ íåìíîãî÷èñëåííàÿ).
� Áîëüøàÿ – íå èíòåëëåêòóàëû. Íåäîñòàòîê âðåìåíè è æåëà-
íèÿ. Èíòåðåñû óçêè è ïðèìèòèâíû, ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ìàòå-
ðèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè.
� Ëèáåðàëüíàÿ ãðóïïà – 25 – 55 ëåò. Ðàáîòàþùèå íàèáîëåå àê-
òèâíî. Ïîëíàÿ çàíÿòîñòü. Ñåìüÿ. Äåòè. Íàèìåíåå àêòèâíàÿ
ãðóïïà.
� Íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà – 18-25 ëåò. Ñòóäåí÷åñòâî. Çíà÷è-
òåëüíîå êîëè÷åñòâî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, íàèìåíüøåå êîëè÷å-
ñòâî îáÿçàííîñòåé. Íàèáîëåå àêòèâíàÿ ãðóïïà. Ñóãóáî ñïåöè-
ôè÷åñêîå ïîíèìàíèå èñêóññòâà.
� Ãðóïïà ðèñêà – 0 – 25 ëåò. Øêîëüíèêè. Çíà÷èòåëüíîå êîëè-
÷åñòâî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Îòñóòñòâèå äàæå ïðèìèòèâíûõ
ïðåäñòàâëåíèé î òîì, ÷òî òàêîå èñêóññòâî. Îòñóòñòâèå öåííîñò-
íûõ îðèåíòèðîâ. Äåãðàäàöèÿ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ øêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Íàèìåíåå àêòèâíàÿ ãðóïïà.

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòðàæàåò ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå
îáùåñòâà. Êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä íå èìååò ïåðñïåêòèâ â òà-
êîé ñèòóàöèè, òàê êàê ðàáîòàåò òîëüêî íà ðåàëüíîé òåððèòîðèè
ìóçåÿ. Îí íå ñïîñîáåí ðàñøèðèòü ïðîñòðàíñòâî èëè ñîçäàòü íå-
êîå ìóçåéíîå ãèïåðïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå áóäåò îáëàäàòü áîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì èçìåðåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçëè÷íûì
ñôåðàì æèçíè îáùåñòâà. Êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä íå ñïîñî-
áåí ê ïîèñêó íîâûõ ôîðì è íå ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà ãðóïïó
ðèñêà – øêîëüíèêîâ – ýòà ãðóïïà íå ñïîñîáíà âñòóïèòü â äèàëîã
íà ïðèåìëåìîì óðîâíå.

Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî èíäèâèä íà ýòàïå øêîëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ íàõîäèòñÿ ïîä êðèòè÷åñêèì ïî èíòåíñèâíîñòè èíôîðìàöè-
îííûì äàâëåíèåì ìàññîâîé êóëüòóðû, ïîýòîìó ëþáûå âèäû
òåðàïåâòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, öåííîñòíî ïðîòèâîðå÷àùåãî
ìàññîâîé êóëüòóðå, ÿâëÿþòñÿ áåñïîëåçíûìè. Òàêèì îáðàçîì,
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äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ ïî ðàáîòå ñî øêîëüíèêàìè ÿâëÿåòñÿ íàè-
ìåíåå ïåðñïåêòèâíîé: íàèáîëåå óäà÷íûé âàðèàíò ìóçåéíîãî
îáðàçîâàíèÿ – íåáîëüøèå ãðóïïû, ñîñòîÿùèå èç øêîëüíèêîâ
ýëèòíûõ ãèìíàçèé.

Äàëåå, ãðóïïû ñòàðøå 55 ëåò ÿâëÿþòñÿ áåñïåðñïåêòèâíûìè,
òàê èõ òâîð÷åñêàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ àêòèâíîñòü èäåò íà ñïàä.
Èõ ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì ïîä âëèÿíèåì êîììóíèêàöèè ìè-
íèìàëüíà.

Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòîì ìóçåéíîé ðàáîòû äîëæíû áûòü
äâå êðóïíûå ãðóïïû: ñòóäåí÷åñòâî è ïðîôåññèîíàëüíî âîñòðå-
áîâàííûå àêòèâíûå ëþäè â âîçðàñòå 25-45 ëåò, èìåþùèå ñåìüþ
è âîñïèòûâàþùèå(!) äåòåé.

×òî ñïîñîáíî äàòü èì îáùåíèå ñ ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññò-
âà? Íàáîðû àáñòðàêòíûõ àññîöèàöèé, êîòîðûå áóäóò èìåòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ôèëîñîôñêîå çíà÷åíèå, è ñóìáóðíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ îá îòâëå÷åííûõ ïîíÿòèÿõ, òàêèõ êàê «êðàñîòà», «äîáðîäå-
òåëü» è ò. ä.

Îñíîâîé ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùåãî äîëæíî áûòü
ïîñðåäíè÷åñòâî, ýñèìíåòèÿ ìåæäó îñíîâíîé ìàññîé, íåïðè÷à-
ñòíîé ê èñêóññòâó è ñîáñòâåííî õóäîæåñòâåííûìè ïðîèçâåäå-
íèÿìè. Áåñêîíå÷íîå ÷èñëî èíòåðïðåòàöèé, êîòîðûå äîïóñêàåò
îðèãèíàëüíûé àðòåôàêò, ñëåäóåò îãðàíè÷èòü, âûäåëèâ îñíîâ-
íóþ êîíöåïöèþ è ïðèìåíèâ åå â ñôåðàõ ïðàêòè÷åñêîé æèçíè â
êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû òîé èëè èíîé êîðïîðàöèè,
ñîöèàëüíîãî ñòðàòà. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî îñíîâíóþ ÷àñòü
æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà çàíèìàåò åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïîýòîìó èñêóññòâî â âèäå òâîð÷åñêèõ èíäóñòðèé
äîëæíî çàíÿòü îïòèìàëüíóþ ïîçèöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ãðóïï èíòåðåñîâ íà äîñòóïíîì óðîâíå.
Ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè îáùåñòâà åãî ïðåäñòàâèòåëåé â êóëü-
òóðíîå ïîëå ìóçåÿ áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ìóçåé ñìî-
æåò ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåãî âëèÿíèÿ.

Ôåíîìåí Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè:
êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà

Âïåðâûå î Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêå çàãîâîðèëè â Ãåð-
ìàíèè â 80-ûå ãîäû XX âåêà. Îíà áûëà ðåàëèçîâàíà ðàçëè÷íû-
ìè ãîðîäàìè Ãåðìàíèè è ïîçâîëèëà èíòåãðèðîâàòü â åäèíîå
êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî ìàññû íàñåëåíèÿ íåñêîëüêèõ ìåòðî-
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ïîëèé, íàõîäèâøèõñÿ äî âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì êóëüòóðíîé
äåÿòåëüíîñòè âíå ñîâðåìåííîãî êóëüòóðíîãî ïîëÿ.

Öåëüíîé, «çàêðûòîé» êîíöåïöèè Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëè-
òèêè íå ñóùåñòâóåò. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îò÷àñòè åå ñìûñë: îñ-
íîâíîé öåííîñòüþ êóëüòóðíîãî ïîëÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ àñ-
ñîöèàòèâíîãî õàðàêòåðà – àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå ïîäðàçó-
ìåâàåò ïîñòîÿííûé ïîèñê íîâûõ ñìûñëîâ è ôîðì â ãëîáàëüíîì,
ìèðîâîì, êîñìè÷åñêîì ìàñøòàáàõ – òàêèì îáðàçîì, Íîâàÿ
êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà òðàíñöåíäåíòíà ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñò-
âó è ãîñóäàðñòâó – îíà íàïðàâëåíà íà ïîèñê áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà
èíäèâèäóàëüíîñòåé, âîñïðîèçâåäåíèå èõ êîñìîñà â îòêðûòîì
êóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå â âûñòàâêàõ, ïåðôîðìåíñàõ, òåàò-
ðàëüíûõ, ìóçûêàëüíûõ ôîðìàõ. Ìóçåþ ñëåäóåò íå òîëüêî «óñ-
ïåâàòü» çà ìãíîâåííûìè è ñïîíòàííûìè èçìåíåíèÿìè â ìèðå
êóëüòóðû, íî è èñêàòü ïîòåíöèàëüíûõ íîñèòåëåé ïîäîáíûõ èç-
ìåíåíèé, èíñòàëëèðîâàòü èõ â ãëîáàëüíîì êóëüòóðíîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Òîëüêî áåñêîíå÷íîå è ñòðåìèòåëüíîå äâèæåíèå ê ïî-
ñòîÿííî èçìåíÿþùèìñÿ èäåàëàì èëè èõ îòñóòñòâèþ ìîæåò
áûòü ñóòüþ êóëüòóðíîãî ïîëÿ, ñëåäîâàòåëüíî êóëüòóðíàÿ ïîëè-
òèêà äîëæíà áûòü ãèáêîé è àäàïòèâíîé, ñîîòâåòñòâîâàòü êóëü-
òóðå, à íå ïûòàòüñÿ èçìåíèòü åå è îäíîâðåìåííî èíòåãðèðîâàòü
â ñîâðåìåííîå êóëüòóðíîå ïîëå íàõîäÿùèõñÿ âíå åãî. Îäíèì èç
ïðèíöèïîâ Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï:
«transcendere!», èíà÷å «ïðåîäîëåíèå ïðåäåëîâ». Ñóòü åãî çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êóëüòóðà èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè ñôåðà-
ìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êàê òî: ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, ñîöèàëü-
íàÿ ñôåðà, âîåííàÿ ñôåðà è ò. ä. Îíà èñïîëüçóåò òåõíîëîãèè è
ôîðìû àáñîëþòíî ÷óæäûõ åé ïî ñîäåðæàíèþ ñåêòîðîâ îáùåñò-
âåííîé è ãîñóäàðñòâåííîé æèçíè, ñîçäàåò îñîáîå ñîäåðæàíèå,
ïî ïðåèìóùåñòâó öåííîñòíîãî õàðàêòåðà. Ãðàíèöû ìåæäó ñåê-
òîðàìè íå ñòèðàþòñÿ, íî îíè áîëåå íå ÿâëÿþòñÿ çàêðûòûìè äëÿ
ðàçëè÷íûõ âëèÿíèé. «Ïðåäåëû» êóëüòóðû ýâîëþöèîíèðîâàëè â
ìåìáðàíû, îòçûâàþùèåñÿ íà êàæäîå èçìåíåíèå èçâíå, íà èì-
ïóëüñû, è ïåðåäàþùåå â ñâîþ î÷åðåäü, ñâîè èìïóëüñû. Îáìåí
èíôîðìàöèåé ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ, èíòåíñèâíîñòü åãî
ðàñòåò: îäíèì èç ãëàâíûõ âîïðîñ êóëüòóðû ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ
áûñòðîé è êà÷åñòâåííîé ïåðåäà÷è àññîöèàòèâíîé èíôîðìàöèè.

Ìû âñêîëüçü óïîìÿíóëè î âçàèìîäåéñòâèè êóëüòóðû è ýêî-
íîìèêè â ðàìêàõ Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè. Ýòî ïàðòíåðñòâî
– âàæíåéøèé ýëåìåíò êîíöåïöèè. Îïðåäåëåííûå ôîðìû êóëü-
òóðíîé æèçíè äîëæíû áûòü ñàìîîêóïàåìûìè. Äëÿ ýòîãî òðåáó-
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åòñÿ èíòåãðàöèÿ êóëüòóðû è áèçíåñà, â ïðîöåññå êîòîðîé òî, ÷òî
íàçûâàåòñÿ ñåé÷àñ îáúåêòîì êóëüòóðû, äîëæíî ýâîëþöèîíèðî-
âàòü â ïàññèâíûé ñóáúåêò, îáåñïå÷èâàþùèé êðåàòèâíîñòü áèç-
íåñ-ïðîåêòîâ, à çàòåì ñîçäàòü ñîáñòâåííûå êîðïîðàöèè, öåëè
êîòîðûõ áóäóò êàê ýêîíîìè÷åñêèìè, òàê è ñîöèàëüíûìè, ÷àñòü
ñîáñòâåííîñòè êîðïîðàöèè áóäåò ãîñóäàðñòâåííîé, ÷àñòü – ÷à-
ñòíîé, êîðïîðàöèÿ áóäåò îäíîâðåìåííî ïîëó÷àòü ïðèáûëü è
ðåàëèçîâûâàòü ãîñóäàðñòâåííóþ êóëüòóðíóþ ïîëèòèêó. Ñîçäà-
íèå òàêîãî ðîäà ñòðóêòóð ïîëóãîñóäàðñòâåííîãî õàðàêòåðà
÷ðåçâû÷àéíî ïåðñïåêòèâíî:
� Ãîñóäàðñòâî ñìîæåò ñíÿòü ñ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷àñòü ó÷ðåæ-
äåíèé êóëüòóðû, òàê êàê îíè ñòàíóò ñàìîîêóïàåìûìè.
� Áèçíåñìåíû, èíâåñòèðóþùèå äåíüãè â ïðîåêò, ïîëó÷àò âñå-
îáúåìëþùóþ ïîääåðæêó (êðåäèòû, íàëîãîâûå ëüãîòû), îáåñïå-
÷àò ïðîåêòó ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà ìåæäóíà-
ðîäíîì óðîâíå; ñíèçÿòñÿ ðèñêè.
� Ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû áóäóò ðå-
ôîðìèðîâàíû: íàðÿäó ñ ðóêîâîäñòâîì, îòâå÷àþùèì çà êóëüòóð-
íóþ ñîñòàâëÿþùóþ ïðîåêòîâ, ïîÿâÿòñÿ ýôôåêòèâíûå ìåíåäæå-
ðû, ñïîñîáíûå èíòåíñèôèöèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå
âñåõ ñòîðîí ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû îñòàåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ðóêîâî-
äèòåëÿ êóëüòóðíîãî êîìïîíåíòà. Åñòåñòâåííî, ÷òî îí âûíóæ-
äåí áóäåò èñõîäèòü êàê èç òðåáîâàíèé è êðèòåðèåâ ñîöèàëüíîé,
òàê è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ ïðîåêòîâ.
� Íà ðûíêå êóëüòóðíûõ ïðîäóêòîâ ïîÿâèòñÿ íåñêîëüêî êðóï-
íûõ ìîíîïîëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ê áóðíîìó ðàçâèòèþ ïî êîðïî-
ðàòèâíûì ïðèíöèïàì, ýêñïàíñèÿì â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, àãðåñ-
ñèâíûì ïðîåêòàì, èíòåíñèôèöèðóþùèì êîíêóðåíöèþ ìåæäó
ìîíîïîëèñòàìè.
� Êîðïîðàöèè, áàçèðóþùèåñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé áóäóò äåéñòâîâàòü èñõîäÿ èç ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, çà-
äàâàòü ñòèëè è òåìïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà êóëüòóðíûõ
ïðîäóêòîâ.

Ãîâîðÿ â îáùåì î êîíöåïöèè Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè
(ÍÊÏ), ìû íå óòî÷íÿëè, â êàêîì ìàñøòàáå è êàêèõ óñëîâèÿõ
ïîäðàçóìåâàåòñÿ âîçìîæíîñòü åå ðåàëèçàöèè. Âûøå áûëî ñêà-
çàíî, ÷òî â Ãåðìàíèè ÍÊÏ áûëà ðåàëèçîâàíà â íåñêîëüêèõ çåì-
ëÿõ. Â 70-ûå è 80-ûå ãîäû ôèíàíñèðîâàíèå êóëüòóðíîé ñôåðû
ðåçêî âîçðîñëî, â ñâÿçè ñ ÷åì ñòàëà âîçìîæíà ðåàëèçàöèÿ öåëûõ
êîìïëåêñîâ îðèãèíàëüíûõ è èííîâàòèâíûõ ïî òåõíîëîãè÷åñêî-
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ìó îáåñïå÷åíèþ êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ. Ê íà÷àëó 90-õ ôèíàíñè-
ðîâàíèå ðåçêî ñîêðàòèëîñü, ýíòóçèàçì ïîøåë íà ñïàä. Â íîâûõ
óñëîâèÿõ ÍÊÏ è ïðèøëà ê èäåå ñàìîîêóïàåìîñòè. Íî ñòàëî î÷å-
âèäíî, ÷òî â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ, íå îáëàäàþùèõ çíà÷èòåëüíûì
êóëüòóðíûì ïîòåíöèàëîì, èñòîðè÷åñêèì ïðîøëûì, íå èìåþ-
ùèõ òðàäèöèé óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íåâîçìîæíî ðåà-
ëèçîâàòü ïîäîáíóþ êîíöåïöèþ. Òîãäà èäåÿ ÍÊÏ â ïðèíöèïå
çàãëîõëà, è âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ãåðìàíèè âåðíóëèñü ê òðàäèöè-
îííîìó êîíñåðâàòèâíîìó «êóëüòóðíîìó óïðàâëåíèþ», îòêàçàâ-
øèñü îò îðèãèíàëüíîãî è ïåðñïåêòèâíîãî «êóëüòóðíîãî
ìåíåäæìåíòà».

Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ, âîçíèêøóþ â Ãåðìàíèè â íà÷àëó
90-õ, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî ðåàëèçàöèÿ èäåé ÍÊÏ äåéñò-
âèòåëüíî íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ ïðèîñòàíîâèòüñÿ, ÷òîáû íà-
÷àòü ïîèñê íîâûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, à òàêæå âîç-
ìîæíîñòåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîëó÷åííîãî êðóïíûìè öåíòðàìè
ôèíàíñèðîâàíèÿ íà áîëüøèõ òåððèòîðèÿõ. Íîâûé âàðèàíò
ÍÊÏ, ê êîòîðîìó ïîñòåïåííî è íåîñîçíàííî (ìû ãîâîðèì òàê â
ìåðó íàøåé èíôîðìèðîâàííîñòè) èäóò â áîëüøèíñòâå ðàçâè-
òûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ìû íàçîâåì Ñòðàòåãèåé êóëüòóð-
íûõ ñåòåé.

Ñóòü ýòîé ñòðàòåãèè ýëåìåíòàðíà: êðóïíûå êóëüòóðíûå
öåíòðû ïåðåõîäÿò íà ñàìîîêóïàåìîñòü, ñîçäàâàÿ ïðîåêòû, êîòî-
ðûå áóäóò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, è
ôèíàíñèðîâàòüñÿ øèðîêèì ïîòðåáèòåëåì. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî,
÷òî îáìåí èíôîðìàöèåé î òàêîãî ðîäà ïðîåêòàõ äîëæåí ïðîèñ-
õîäèòü íå òîëüêî ìåæäó ñàìèìè êóëüòóðíûìè öåíòðàìè â ìè-
ðîâîì ìàñøòàáå, íî öåíòðû äîëæíû ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü
ñâîè ïåðèôåðèè, òàê êàê èìåííî íàñåëåíèå ïåðèôåðèè äîëæíî
áûòü â ñîöèîêóëüòóðíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ öåëÿõ âêëþ÷åíî â
ãëîáàëüíûé èíôîðìàöèîííûé îáìåí, îáëàäàòü âèðòóàëüíûì è
ðåàëüíûì äîñòóïîì ê ïðîåêòàì öåíòðîâ. Îáûâàòåëü ÿâëÿåòñÿ
îáëàäàòåëåì îãðîìíûõ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå íà äàííûé
ìîìåíò ëèáî íå èñïîëüçóþòñÿ âîâñå, ëèáî âêëàäûâàþòñÿ â àí-
òèîáùåñòâåííûå, ðàçðóøèòåëüíûå äëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ
ïðîåêòû è ôîðìû âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ. Ñ öåëüþ ýôôåêòèâíî-
ãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïåðèôåðèè î êóëüòóðíûõ ïðîåêòàõ ìèðîâî-
ãî ìàñøòàáà öåíòðû (òî÷êè ðàçâèòèÿ) äîëæíû ñîçäàâàòü ñâîè
ïðåäñòàâèòåëüñòâà íà ïåðèôåðèè, «ïëåñòè ñåòè».

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè áóäóò îñóùåñòâëåíû
è òðàäèöèîííûå èäåè Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè (ïîâòîðèì
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èõ â îáîáùåííî-ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå). ÍÊÏ õàðàêòåðèçó-
åòñÿ:
� Àêòèâíîñòüþ, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â êà÷åñòâåííîì âëèÿíèè è
èçìåíåíèè êóëüòóðíî-æèçíåííîé ñèòóàöèè àäðåñàòîâ. Îíà
ôîðìèðóåò èíòåíñèâíóþ è èìïóëüñèâíóþ êóëüòóðíóþ ñðåäó.
� Øèðîêèì îïðåäåëåíèåì êóëüòóðû êàê ïîíÿòèÿ, ÷åòêèì ðàç-
äåëåíèåì «èñêóññòâà» è «ïîâñåäíåâíîñòè». Êóëüòóðà äëÿ ïî-
âñåäíåâíîñòè – îñîáàÿ êóëüòóðà.
� Âñåîáùíîñòüþ, ñôîðìóëèðîâàííîé â ïîëîæåíèè «êóëüòóðà
äëÿ âñåõ».
� Ñïðàâåäëèâîñòüþ â ðàñïðåäåëåíèè ïóáëè÷íîãî ïðåäëîæå-
íèÿ â ñôåðå êóëüòóðû.
� Êîììóíèêàòèâíîñòüþ, ïîääåðæêîé îáðàòíîé ñâÿçè, îòêðû-
òîñòüþ äëÿ ïðåäëîæåíèé, àêòèâíûì âëèÿíèåì íà æèçíåííûé
ïðîöåññ êàæäîãî àäðåñàòà.
� Èíòåãðèðîâàííîñòüþ ñ ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè, íîñèòåëè
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ÷åëíàìè îáùåñòâà. Ïîääåðæêîé âíóòðèîá-
ùåñòâåííîãî îáìåíà. Ïðåîäîëåíèåì äèñòàíöèè ìåæäó êóëü-
òóðíîé ñöåíîé êóëüòóðíûì ìåíåäæìåíòîì.
� Ñîîòíåñåííîñòüþ ñ îáùåñòâîì, óðîâíåì åãî ðàçâèòèÿ è ñî-
ñòîÿíèåì, àíàëèçîì ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé îáùåñòâà.
� Êîîïåðàòèâíîñòüþ, âçàèìîñâÿçüþ ñ äðóãèìè ñôåðàìè ïî-
ëèòèêè (ëåãêîå âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ èííîâàöèé èç äðóãèõ
ñôåð, îáìåí òåõíîëîãèÿìè)1.

Òåîðèÿ êîðïîðàòèâèçìà: êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà
Êîðïîðàöèÿ â àìåðèêàíñêîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà – ýòî

ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïðîèçâîäñòâà è îðãàíèçàöèè ñàìî-
ãî ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, îáúåäèíåííûå îäíèì áðåíäîì, åäèíîé
ñòðàòåãè÷åñêîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâå ëþáîé êîðïîðà-
öèè ëåæèò íåñêîëüêî òðàäèöèîííûõ èäåé:
� Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü (ïðèáûëüíîñòü).
� Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (èäåîëîãèÿ).
� Áðåíä (ìàðêà).
� Êðåàòèâíîñòü.
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� Æåñòêàÿ èåðàðõèÿ.
� Ãèáêîñòü è âîñïðèèì÷èâîñòü ê èçìåíåíèÿì ðûíêîâ.
� Àêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ è PR-äåÿòåëüíîñòü.
� Àêòèâíàÿ íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñâÿçè ñ ÍÒÐ.

Ýòè ïðèíöèïû ïîçâîëÿþò êîðïîðàöèÿì ñóùåñòâîâàòü, ðàç-
âèâàòüñÿ, ðàñòè. Ñîãëàñíî òåîðèè êîðïîðàòèâèçìà ýòè ïðèíöè-
ïû ìîæíî ïðèìåíèòü è ê ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû:
� Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âîçìîæíà â òîì ñëó÷àå,
åñëè ìóçåé èñïîëüçóåò ñâîè ýêñïîíàòû â êà÷åñòâå ðåñóðñà, íàé-
äåò ôîðìû èõ ýêñïëóàòàöèè, îáúåäèíèò ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ïðî-
åêòû ïîä ñâîåé «êðûøåé». Èíòåãðàöèÿ ñ òóðèñòè÷åñêèì, èçäà-
òåëüñêèì è äðóãèìè âèäàìè áèçíåñà – åäèíñòâåííûé ñïîñîá
âûæèòü.
� Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà – îñíîâà ëþáîé êîðïîðàöèè.
Âñå ñëóæàùèå äîëæíû âåðèòü ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè, áûòü àá-
ñîëþòíî ëîÿëüíûìè, âåðèòü â óñïåõ áðåíäà.
� Áðåíä – êëþ÷åâîå ïîíÿòèå óñïåõà ëþáîãî áèçíåñà. Áðýí-
äèíã, ñîçäàâàÿ îïðåäåëåííûé íàáîð àññîöèàöèé, ñâÿçàííûõ ñ
ñèìâîëîì êîìïàíèè, ñîçäàåò èìèäæ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå.
Ìóçåé ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî áóäó÷è âêëþ÷åííûì â ãëî-
áàëüíîå êóëüòóðíîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå â êà÷åñòâå ðàâíî-
ïðàâíîãî àêòîðà.
� Êðåàòèâíîñòü – îñíîâíîå ïðàâèëî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþ-
áîé îðãàíèçàöèè. Ïðîäóêò âîñòðåáîâàí òîëüêî òîãäà, êîãäà â
íåãî âëîæåíà îðèãèíàëüíàÿ ìûñëü, òî, ÷òî ëþäè åùå íå âèäåëè.
Íîâèçíà öåíèòñÿ ïðåâûøå âñåãî. Âåðõ êðåàòèâíîñòè – ñî÷åòàòü
íåñî÷åòàåìîå, è äåëàòü ýòî ñî âêóñîì.
� Æåñòêàÿ èåðàðõèÿ âíóòðè ñèñòåìû – óñëîâèå ýôôåêòèâíîãî
ìåíåäæìåíòà. Æåñòêèé êîíòðîëü çà îáìåíîì èíôîðìàöèè ìåæ-
äó ïîäñèñòåìàìè, âûñîêèé óðîâåíü êîîðäèíàöèè äåéñòâèé.
� Ãèáêîñòü è âîñïðèèì÷èâîñòü ê èçìåíåíèÿì íà ðûíêå, ïîâå-
äåíèþ ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ. Èíà÷å ìóçåé ïðåâðàùàåòñÿ â
êîñòíóþ ñòðóêòóðó, ñóùåñòâóþùóþ â çàêîíñåðâèðîâàííîì
âèäå. Êàæäûé ìóçåé äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî îí – ëèøü îäèí èç
êðóïíûõ àêòîðîâ íà ðûíêå, îäèí èç ìîíîïîëèñòîâ, òîãäà åãî ïî-
ëèòèêà áóäåò ýôôåêòèâíîé, à ïðîåêòû îïðàâäàííûìè, îáîñíî-
âàííûìè è èíòåðåñíûìè.
� Ïîñòîÿííîå èññëåäîâàíèå ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèå íà
íåì ñ ïîìîùüþ PR-äåÿòåëüíîñòè – åùå îäèí ñïîñîá ñàìîðåãó-
ëÿöèè, íåîáõîäèìûé ñîâðåìåííûì ìóçåÿì, íàõîäÿùèìñÿ íà ãî-
ñóäàðñòâåííîì ôèíàíñèðîâàíèè. Ýòî âîçìîæíîñòü ñ ïîìîùüþ
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ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïîääåðæèâàòü èíôîðìàöèîííûé îá-
ìåí ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ïðîäóêòà.
� Íàó÷íàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìóçåÿ êàê êîðïî-
ðàöèè íåîáõîäèìà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè.
Êðóïíûå èññëåäîâàíèÿ â íàó÷íîé ñôåðå òàêæå íåîáõîäèìû äëÿ
ñåðüåçíîé èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñò-
âåííîé ïîääåðæêè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íûõ îòíîøåíèé âíóòðè ìóçåÿ, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ
ïîä åãî «êðûøó» - íåîáõîäèìûé ìåõàíèçì èíòåíñèôèêàöèè
ïðîöåññîâ âíóòðè ñèñòåìû, ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, ñàìî-
ðåãóëÿöèè ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñëó÷àå ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ ðåãóëÿòèâíûõ ìåõàíèçìîâ
ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìóçåÿ íå ñíèçèòñÿ, íî ïîâûñèòñÿ – íàñòîëüêî,
íàñêîëüêî âîçðàñòóò åãî ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè.

Îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì áèçíåñà ñ ìóçåéíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî ïåðñïåêòèâíî. Èçâåñòíî, ÷òî ìóçåè
ïðîÿâëÿþò ñâîþ àêòèâíîñòü âî ìíîãèõ ñôåðàõ:
� Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
� Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü.
� Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
� Ñóâåíèðíûå ïðîèçâîäñòâà.

Íî â ñâÿçè ñ íåáîëüøèìè ìàñøòàáàìè è ïðèìèòèâíûìè
ôîðìàìè òàêîãî ðîäà êîîïåðàöèé èõ ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëü-
íàÿ ýôôåêòèâíîñòü íåâåëèêà. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ñôåðà
âëèÿíèÿ ìóçåÿ ìîãëà áû áûòü ðàñøèðåíà ñïåöèôè÷åñêèì îáðà-
çîì, î êîòîðîì áóäåò ñêàçàíî íèæå, íà ðÿä îáëàñòåé áèçíåñà:
� Ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ.
� Òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ.
� Óñëóãè â ñôåðå:
� Èìèäæåîëîãèè.
� Ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ëþáîãî áèçíå-
ñà.
� Äèçàéíà è àðõèòåêòóðû.
� Àíòèêâàðíîé òîðãîâëè.
� È ò. ä.

Åñòåñòâåííî, ÷òî â ïðîöåññå ïîñòîÿííîé êðåàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìóçåÿ òðàäèöèîííûå ñôåðû âëèÿíèÿ äîëæíû îñâàè-
âàòüñÿ ñ ïîìîùüþ íîâûõ ôîðì, ýêñïàíñèÿ íà ÷àñòè÷íî
îñâîåííîì ðûíêå – îäíî èç ïåðñïåêòèâíåéøèõ íàïðàâëåíèé
ïðîäâèæåíèÿ êîðïîðàöèè.
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Êàêèì îáðàçîì âîçìîæíî èíêîðïîðèðîâàíèå áèçíåñà â äåÿ-
òåëüíîñòü êðóïíûõ ìóçååâ? Çàïàäíîåâðîïåéñêèå ìóçåè ïðîáó-
þò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ðåøåíèþ ýòîãî âîïðîñà:
� Ñîçäàíèå ãëîáàëüíîãî áðåíäà ìóçåÿ, êîòîðûé áóäåò íîìè-
íàëüíî îáúåäèíÿòü ñàìûå ðàçëè÷íûå ìóçåéíûå è áèçíåñ-ñòðóê-
òóðû, ñëóæèòü ãàðàíòîì îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã è ïðåäëàãàòü ñïåöèôè÷åñêóþ, «áðåíäîâóþ» îòíîñè-
òåëüíî ñòàíäàðòèçîâàííóþ ôîðìó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ïðè
ýòîì åäèíàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ äëÿ âñåõ ýëåìåíòîâ íå ïðåäó-
ñìîòðåíà. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû
ìèíèìàëüíî. Ïðåèìóùåñòâîì äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ àâòî-
íîìíîñòü ïîäñèñòåì êîðïîðàöèè, îòñóòñòâèå æåñòêîé èåðàð-
õèè. Â ñèñòåìó ïðèâëåêàþòñÿ èíîñòðàííûå ïðåäïðèíèìàòåëè,
ãîòîâûå ðàáîòàòü ïîä ÷óæèì áðåíäîì, ÷òî èçáàâëÿåò èõ îò äî-
ðîãîñòîÿùåé PR-êîìïàíèè äëÿ ðàñêðóòêè è ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
äóêòà. Äîñòàòî÷íî çàáîòèòñÿ î ïðåñòèæå áðåíäà. Òàêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè îñîáûì âèäîì ôðàí÷àéçèíãà.
� Ñîçäàíèå êëàññè÷åñêîé êîðïîðàöèè: ïîëóôåîäàëüíîé ñèñ-
òåìû, ôóíêöèîíèðóþùåé íà ïðèíöèïàõ æåñòî÷àéøåé èåðàð-
õèè, â êîòîðîé âñå ïîäñèñòåìû ñòðîãî ñëåäóþò åäèíîé ñòðàòå-
ãèè, ïðèíèìàåìîé íà óðîâíå òîï-ìåíåäæåðîâ è «ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ» äåïàðòàìåíòîâ. Ïî òàêîé ñõåìå ñîãëàñíî ðàáîòàòü àáñî-
ëþòíîå ìåíüøèíñòâî êðóïíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé – ñóùåñòâî-
âàíèå æåñòêîé ñèñòåìû ïîäðûâàåò èõ èíòåðåñû íà ðûíêå, íå
ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ. Â
ïåðâîì ñëó÷àå âîçìîæíî ñîçäàíèå àðåîëà áðåíäîâ, ñîïóòñòâóþ-
ùèõ òîï-áðåíäó, âî âòîðîì ñëó÷àå ñóùåñòâóåò òîëüêî öåíòð,
ïðåäñòàâëÿþùèé íà ðûíêå èíòåðåñû âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû.
Íî ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëè, ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü.
� Ñîçäàíèå ñèñòåìû áðåíäîâ, êîíöåíòðèðîâàííûõ íà ìóçåé-
íûõ òåððèòîðèÿõ: êðóïíûå ìóçåè îáúåäèíÿþòñÿ è èíòåãðèðó-
þòñÿ ñ áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè, èìåþùèìè ñîáñòâåííûå áðåíäû,
òàêèì îáðàçîì â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ ñîçäàåòñÿ ÷åòêèé íàáîð
àññîöèàöèé: êðóïíûå ìóçåè ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííûìè áðåíäà-
ìè – «ðåêîìåíäóþò». Òàêèì, îáðàçîì ìóçåè ïðèíèìàþò íàèáî-
ëåå ìÿãêèé âèä êîðïîðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ñâÿçûâàÿ ñâîþ
ìàðêó ñ îïðåäåëåííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè èçäàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû. Ýô-
ôåêòèâíîñòü òàêîãî ïîäõîäà ìèíèìàëüíà: îäèí-äâà ñîâìåñò-
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íûõ ïðîåêòà â ãîä, ñðåäíåãî ìàñøòàáà – ìàêñèìóì òîãî, ÷òî
ìîæíî æäàòü îò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êîíöåïöèÿ ïðèìåíåíèÿ òåîðèè êîðïîðàòèâèçìà
â ìóçåéíîì ìåíåäæìåíòå

Îõàðàêòåðèçîâàâ â öåëîì ÍÊÏ è òåîðèþ êîðïîðàòèâèçìà,
ìû ïîñëåäîâàòåëüíî ñèíòåçèðóåì ýòàïû ïðåâðàùåíèÿ ñîâðå-
ìåííîãî êðóïíîãî ìóçåÿ â êîðïîðàöèþ, ÷àñòü êîòîðîé áóäåò
ïðåäñòàâëåíà ÷àñòíûì êàïèòàëîì, ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííûìè
öåííîñòÿìè ìóçåéíîãî õàðàêòåðà.
1. Ïåðâûì ýòàïîì äëèòåëüíîãî è ñëîæíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìóçåÿ, ñóùåñòâóþùåãî â ðàì-
êàõ êîðïîðàöèè. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ìóçåÿ ïîäâåðãàåòñÿ
òùàòåëüíîìó àíàëèçó ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, ìó-
çåé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åäèíàÿ ñèñòåìû, ïîäñèñòåìû êîòîðîé
èìåþò ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè è çàäà÷è. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà
ñèíòåçèðóåòñÿ íîâàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, òàê íàçûâàåìàÿ
«ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà», îñíîâíîé çàäà÷åé
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèè êîðïî-
ðàöèè, ïîèñê èííîâàöèîííûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè.
2. Íà âòîðîì ýòàïå íà îñíîâàíèè êîíöåïöèè ïðîèçâîäèòñÿ
ñêàíèðîâàíèå ìèðîâîãî áèçíåñ-ïðîñòðàíñòâà ñ öåëüþ íàéòè
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ãîòîâûõ âñòóïèòü â êîðïîðàöèþ íà îïðåäå-
ëåííûõ êîíöåïöèåé óñëîâèÿõ.
3. Íà òðåòüåì ýòàïå ñîñòàâ êîðïîðàöèè ïðèíöèïèàëüíî îïðå-
äåëåí. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé â
öåëîì, åå áðåíä è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, òåõíîëîãèè îáìå-
íà èíôîðìàöèåé, ñïåöèôè÷åñêèå ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
âíåøíåé ñðåäîé, à òàêæå ôîðìèðóþòñÿ ñòðàòåãèÿ, òî åñòü ïåð-
ñïåêòèâà ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèè.
4. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå êîðïîðàöèÿ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ
þðèäè÷åñêè è ôàêòè÷åñêè. Äîãîâîðåííîñòè ïîäòâåðæäàþòñÿ.
Îäíîâðåìåííî êîðïîðàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ìàðêåòèíãîâóþ äåÿ-
òåëüíîñòü êàê â ìåòðîïîëèè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Ìàñøòàáû
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ
ìóçåÿ è îáúåìó êàïèòàëîâ, îáúåäèíåííûõ êîðïîðàöèåé. Âàæ-
íîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ áðåíäèíã.
5. Íà ïÿòîì ýòàïå êîðïîðàöèÿ ñôîðìèðîâàëàñü, îáðàçîâàëà
åäèíîå ñòèëåâîå è èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è íà÷àëà ïå-
ðåãîâîðû ñ âëàñòÿìè ìåòðîïîëèè î ñîçäàíèè åäèíîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèè è ãîðîäà â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. Ìóçåé íà
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ýòîì ýòàïå ñîçäàåò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ãîðîäà, åäèíóþ
äëÿ ãîðîäà è êîðïîðàöèé ìóçåéíîãî òèïà.
6. Íà øåñòîì ýòàïå è äàëåå êîðïîðàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ îñ-
íîâíóþ äåÿòåëüíîñòü ñîãëàñíî çàÿâëåííûì ïðèíöèïàì è èí-
êîðïîðèðóåò ðàçëè÷íûå íîâûå ýëåìåíòû â ñâîþ ñòðóêòóðó, à
òàêæå ìàêñèìàëüíî èíòåãðèðóåòñÿ ñ îáùåñòâîì è ãîñóäàðñò-
âåííîå âëàñòüþ.

Áèçíåñ-ñòðóêòóðû, îáúåäèíåííûå â ðàìêàõ
ìóçåéíîé êîðïîðàöèè, èõ âçàèìîäåéñòâèå è ôóíêöèè
Ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ ìîæåò îáúåäèíèòü ñôåðû äåÿòåëüíî-

ñòè, â êîòîðûõ ãóìàíèòàðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, êðåàòèâíàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ ìîæåò
âêëþ÷àòü â ñåáÿ çàâîäû ïî ïðîèçâîäñòâó ìåáåëè è êàíöåëÿð-
ñêèõ òîâàðîâ, ñïåöèôè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ê ïðè-
ìåðó, ðåàáèëèòàöèîííîãî ïðîôèëÿ), òóðèñòè÷åñêèå, òðàíñïîðò-
íûå êîìïàíèè, ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ è ðåñòîðàííûå êîìïëåêñû.
×òî áóäåò îáúåäèíÿòü âñå ýòè ïðîèçâîäñòâà?
� Îäèí ïðîäóìàííûé áðåíä, ñèìâîë ñïåöèôè÷åñêîãî ñòèëÿ
ìóçåÿ, åãî öåííîñòíîé ñóùíîñòè è îðèåíòàöèè.
� Åäèíûé ñòèëü, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûé ñ áðåíäîì, îò-
ðàæàþùèé ñòèëåâîå ìíîãîîáðàçèå ìóçåÿ, ðàñêðûâàþùåå ïî-
òåíöèàë èñêóññòâà êàê êðåàòèâíîé èíäóñòðèè â ïðèêëàäíûõ
ñôåðàõ.
� Åäèíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ñòðåìëåíèå ê ÷åòêî
ñêîíñòðóèðîâàííûì êîðïîðàòèâíûì öåëÿì.
� Åäèíàÿ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå,
ðûíî÷íûõ òåõíîëîãèé.
� Åäèíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðèíöèïó
ñîöèàëüíîãî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà. Îáúåêò ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè – ìóçåé – íàõîäèòñÿ âíóòðè êîðïîðàöèè.

Áèçíåñ-ñòðóêòóðû ðåàëüíî ïîëó÷àò ìîùíûé êðåàòèâíûé
òîë÷îê. Äèçàéíåðñêèå èäåè ñòàíîâÿòñÿ âñå äîðîæå – ìóçåé – ýòî
áàíê õóäîæåñòâåííûõ èííîâàöèé. Çàóðÿäíûé ïðîèçâîäèòåëü,
ñîçäàþùèé òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ñìîæåò âûïóñêàòü
ýêñêëþçèâ, èñïîëüçóÿ êîìàíäó äèçàéíåðîâ, ðàáîòàþùèõ íà
áàçå ìóçåÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî ïðîåêòà íåñîìíåííà.
Ìèíèìàëüíîå âëîæåíèå ðåñóðñîâ íà îáúåäèíåíèå – è ïðîèç-
âîäñòâî îáðåòàåò ãåíèàëüíóþ êîíöåïöèþ, à ìóçåé – ìîùíûé è
íåèññÿêàåìûé èñòî÷íèê íåçàâèñèìîãî äîõîäà. Ñ ó÷åòîì ãîñó-
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äàðñòâåííîé ïîääåðæêè, òàêîãî ðîäà êîðïîðàöèè â ìåòðîïîëè-
ÿõ ìîãóò áûòü íåïîêîëåáèìûìè ìîíîïîëèñòàìè, ñîçäàòü
÷àñòè÷íî ìîíîïîëèçèðîâàííûé ðûíîê òóðèñòè÷åñêèõ (ê ïðèìå-
ðó) óñëóã è ðàçâèâàòü åãî, ñîîáðàçíî äåëîâûì ïðåäñòàâëåíèÿì î
ïðèáûëè è êîíöåïöèè ÍÊÏ.

Âîçäåéñòâèå ìóçåéíîé êîðïîðàöèè íà àóäèòîðèþ
Ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ, ÿâëÿÿñü ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðîâ è

óñëóã, ñìîæåò îêàçûâàòü íà îáùåñòâî çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñò-
âèå. Áîëåå òîãî, êàê ïðîèçâîäèòåëü îíà ïðåæäå âñåãî áóäåò
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ àêòèâíûì ïîòðåáèòåëåì, òî åñòü ñ ëèáå-
ðàëüíîé ãðóïïîé, êîòîðàÿ íà äàííûé ìîìåíò íàõîäèòñÿ ôàêòè-
÷åñêè âíå ìóçåéíîãî ïîëÿ. Ïîääåðæèâàÿ ìîëîäûõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ õóäîæíèêîâ, ïðîôåññèîíàëîâ â ñôåðå èñêóññòâà è ñî-
âìåùàÿ èõ ðàáîòû ñ èíòåðïðåòàöèÿìè êëàññè÷åñêîãî èñêóññòâà,
ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ ñìîæåò â óïðîùåííîì âèäå âíåäðÿòü
êóëüòóðíûå öåííîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå ÍÊÏ, â îáùåñòâî.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì âíåäðåíèåì êàêèõ-ëèáî öåííîñòåé íà
äàííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ èíêîðïîðèðîâàíèå èõ â ïðîöåññ ïðîèç-
âîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî óñïåøíî ïîêàçàë îïûò òàêèõ ãèãàí-
òîâ ïîòðåáëåíèÿ êàê McDonalds. Öåëüþ ýòîé êîðïîðàöèè îò-
íþäü íå áûëî ñîçäàòü îñîáûé îáðàç æèçíè ïîòðåáèòåëÿ. Êîìïà-
íèè òðåáîâàëîñü ïðîñòî ïðèâëå÷ü íàèáîëüøåå ÷èñëî ïîêóïàòå-
ëåé. Òàê ïîÿâèëñÿ fast food, êîòîðûé ñòàë îáðàçîì æèçíè, ñèì-
âîëîì è õàðàêòåðèñòèêîé ñîçíàíèÿ ýïîõè. Êâèíòýññåíöèåé ýòî-
ãî âèäà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñòàë ôèëüì «Åäà è æåíùè-
íû íà ñêîðóþ ðóêó» (“Fast food, fast woman”), êîòîðûé ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàë, êàê óæå ñëîæèâøèéñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï
ïðèõîäèò ê îñîçíàíèþ ñàìîãî ñåáÿ è âûâîäîì åãî ðåôëåêñèè
ñòàíîâèòñÿ âîçðîæäåíèå èäåè fast food â íîâîé ôîðìå. Â òàêèõ
óñëîâèÿõ ìóçåé ìîæåò áûòü óñïåøíûì è ñîöèàëüíî ýôôåêòèâ-
íûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí ñìîæåò ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ñòè-
ëþ ýïîõè – ñòàíåò êîðïîðàöèåé, ïðîèçâîäÿùåé òî, ÷òî ìîæíî
ðåêëàìèðîâàòü, ïîíèìàòü ïðîñòî è ïîòðåáëÿòü. Òîãäà ó çäîðî-
âîé ÷åëîâå÷åñêîé ðåôëåêñèè áóäóò ïåðñïåêòèâû.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì âëèÿíèÿ íà êóëüòóðíîå ïîëå çíà-
÷èòåëüíîé ìàññû ëþäåé, ñêîíöåíòðèðîâàííîé â ðàìêàõ ìåòðî-
ïîëèè, ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå ñ íèìè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè «î÷åâèäíûõ àññîöèà-
öèé», òî åñòü ëîçóíãîâ è ñëîãàíîâ, ïîíÿòíûõ çíà÷èòåëüíîé ÷àñ-
òè íàñåëåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ, òàêèì îáðàçîì, åäèíñòâåííûì ñðåä-
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ñòâîì ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Äðóãèì èíñòðóìåíòîì òàêî-
ãî ïðîöåññà ìîæåò áûòü îáùåíèå ñ èçáðàííûìè (ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, àññîöèàöèé áèçíåñìåíîâ è ò.
ä.) ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â ðàìêàõ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ìåòðîïîëèè (â òåîðèè êîðïîðàòèâèçìà òàêèå
ãðóïïû, àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ âëàñòüþ è ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå îïðåäåëåííûå ãðóïïû èíòåðåñîâ, îáîçíà÷àþò êàê
inside-groups (âíóòðåííèå ãðóïïû).

Ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ íå òîëüêî ó÷àñòâóåò â ïðîåêòàõ îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è èíèöèèðóåò èõ. Îíà ñîçäàåò îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ïîïå÷èòåëüñêèå ñîâåòû øêîë, òåàòðîâ,
áèáëèîòåê; àññîöèàöèè èñêóññòâîâåäîâ, äèçàéíåðîâ, õóäîæíè-
êîâ, ìåíåäæåðîâ è ò.ä. Êîðïîðàöèÿ ñîçäàåò â ãîðîäå ñåòü, êîòî-
ðàÿ âñåãäà ìîæåò ïðåäîñòàâèòü åé íåîáõîäèìûå ðåñóðñû è
îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ. Âûøå ìû óñ-
ïåøíî äîêàçàëè, íàñêîëüêî âûãîäíûì ìîæåò áûòü âîçäåéñòâèå
íà àêòèâíóþ ÷àñòü îáùåñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà âëèÿíèÿ ìóçååâ ðàñøèðÿåòñÿ, ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè è ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû äåÿòåëü-
íîñòè, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ ÍÊÏ ê
êîíêðåòíûì ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû.

Ãëîáàëüíîå êóëüòóðíîå ãèïåðïðîñòðàíñòâî
è åãî èçìåðåíèÿ.

Ïîíÿòèå «ãèïåðïðîñòðàíñòâà» (ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îíî èìååò
äåñÿòü èçìåðåíèé) âïåðâûå áûëî èñïîëüçîâàíî â ñôåðå åñòåñò-
âåííûõ íàóê è ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîòêîé íîâåéøèõ òåîðèé êîíöà
XIX ñòîëåòèÿ: íåëèíåéíîé ãåîìåòðèè Ðèìàíà, òåîðèè ýëåêòðî-
ìàãíèòíîãî ïîëÿ Ìàêñâåëëà, òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè Ýéí-
øòåéíà è ò. ä. Àíàëèçèðóÿ ýòî íîâîå ïîíÿòèå, ó÷åíûå ïðèøëè ê
âûâîäó, ÷òî «ãèïåðïðîñòðàíñòâî óïðîùàåò âñå èçâåñòíûå ÷åëî-
âåêó çàêîíû ïðèðîäû, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü óíèôèêàöèè
âñåõ ñèë ïðèðîäû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ïðîñòûõ ãåîìåòðè÷å-
ñêèõ äîêàçàòåëüñòâ».

Ñòðåìÿñü ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé, êóëüòóðîëîãè÷åñêîé è ïîëè-
òîëîãè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ îáîñíîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ìóçåé-
íîé êîðïîðàöèè êàê òâîð÷åñêîé èíäóñòðèè, ìû èñïîëüçóåì ïî-
íÿòèå êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà. Ïîíèìàíèå ýêîíîìèêè,
ïîëèòèêè è äðóãèõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè êàê ïîäñèñòåì,
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ðàìêàõ êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà,
ñîçäàåò ñïåöèôè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó, â ðàìêàõ êîòîðîé ìóçåé-
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íàÿ êîðïîðàöèÿ íå òîëüêî âîâëå÷åíà âî âñå ñôåðû æèçíè, íî è
îõâàòûâàåò èõ. Èíôîðìàöèÿ öåííîñòíîãî, õóäîæåñòâåííîãî
õàðàêòåðà, èñêóññòâî àäàïòèðóþòñÿ ê ðàçëè÷íûì óñëîâèÿì è
îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèÿ íà èíäèâèäóóìîâ è îáùåñò-
âåííûå ãðóïïû. Ïàðàãðàô, ïîñâÿùåííûé õàðàêòåðèñòèêå àóäè-
òîðèè ñîâðåìåííîãî ìóçåÿ, ôîðìóëèðóåò îáùóþ ïðîáëåìó îò-
÷óæäåíèÿ öåííîñòåé îò ÷åëîâåêà, íî îñîçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ
êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà ìåòðîïîëèè ðàñêðûâàåò âåñü
îáúåì ïðîáëåìàòèêè è ïðåäëàãàåò îäíîâðåìåííî ñïåöèôè÷å-
ñêèå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì íàðóøåíèÿ ñîöèàëüíûõ è êóëü-
òóðíûõ ñâÿçåé.

Â êóëüòóðíîì ãèïåðïðîñòðàíñòâå äëÿ îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ
ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå èçìåðåíèÿ:
� Ðåàëüíûé îáðàç.
� Àðò-îáðàç.
� Ïîëèòè÷åñêèé îáðàç.
� Ýêîíîìè÷åñêèé îáðàç.
� Âðåìåííîé îáðàç (õðîíîëîãè÷åñêèé).
� È äðóãèå.

Êóëüòóðíîå ãèïåðïðîñòðàíñòâî òîæäåñòâåííî ñîöèàëüíî-
ìó. Âíóòðè ýòîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàç-
íûå ïðîñòðàíñòâà, ïåðåñåêàþùèåñÿ è ôóíêöèîíèðóþùèå â ïî-
ñòîÿííîé âçàèìîñâÿçè. Èñêóññòâî íàõîäèòñÿ â ñïåöèôè÷åñêîé
îáëàñòè âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ íå ñâÿçà-
íà ñ äðóãèìè ïðîñòðàíñòâàìè, îáìåí èíôîðìàöèåé íåâîçìîæåí
â ñèëó ñïåöèôè÷åñêîãî õàðàêòåðà èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íåâîç-
ìîæíî ïåðåäàòü â ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, òàê êàê
îòïðàâèòåëü èíôîðìàöèè çàäàåò ôîðìàò è ñîäåðæàíèå, êîòîðûå
íå â ñîñòîÿíèè ïðîàíàëèçèðîâàòü è ïîíÿòü ïîëó÷àòåëü. Òàêèì
îáðàçîì, îáìåí èíôîðìàöèåé âîçìîæåí ëèøü â ïðîöåññå ïî-
ãðóæåíèÿ ñóáúåêòà â êîíòåêñò ñïåöèôè÷åñêîãî âèðòóàëüíîãî
ïðîñòðàíñòâà, ïðîöåññ äîñòóïà ê êîòîðîìó ñëîæåí, èíîãäà íå-
âîçìîæåí, à ïðîöåññ îñâîåíèÿ ïðîñòðàíñòâà èñêóññòâà òðóäî-
åìîê è çà÷àñòóþ ýêîíîìè÷åñêè íåýôôåêòèâåí. Ñôåðà èñêóññòâà
ïðåáûâàåò â ïàññèâíîì ñîñòîÿíèè ñîãëàñíî ñâîåìó ñìûñëîâî-
ìó íàïîëíåíèþ è íå ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòîê àêòèâíî âìåøàòü-
ñÿ â òàêèå ïðîñòðàíñòâà, êàê ïîëèòè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå.
Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ àðò-ïðîñòðàíñò-
âà îãðàíè÷åíà ñàìèì ïðîñòðàíñòâîì. Âûõîä æå çà åãî ïðåäåëû
íå íîñèò õàðàêòåð ïîñòîÿííîé äåÿòåëüíîñòè èëè èíñòèòóöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð, ÷òî ñíèæàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü, áîëåå òîãî,
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ïîïûòêà ïðåîäîëåòü æåñòêèå ðàìêè «îòðàñëè» çà÷àñòóþ çàêàí-
÷èâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè óáûòêàìè â ñâÿçè ñ íåïðîôåññèî-
íàëüíûì ïîäõîäîì ê ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé ñòîðî-
íàì ïðîöåññà.

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ñïåöèôèêà àðò-ïðîñòðàíñòâà äåëàåò åãî
êëþ÷åâûì, èíà÷å èñõîäíûì ïóíêòîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà íà
äàííîì ýòàïå XXI âåêà. Ñòàáèëèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî ãèïåðïðî-
ñòðàíñòâà äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà èñïîëüçîâàíèè àðò-èííîâà-
öèé â ñâÿçè ñ ÍÊÏ è òåîðèåé êîðïîðàòèâèçìà. Òàêàÿ ìåòîäèêà
âîçìîæíà òîëüêî â ñëó÷àå àêòèâíîé èíòåãðàöèè àðò-ïðîñòðàí-
ñòâà ñ èíôîðìàöèîííûì è ýêîíîìè÷åñêèì ïðîñòðàíñòâàìè, à
òàêæå ó÷àñòèÿ â ïîëèòè÷åñêîì. Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî íà äàííîì
ýòàïå ðàçðàáîòàíû ëèøü ïðèìèòèâíåéøèå èíñòðóìåíòû âîç-
äåéñòâèÿ íà ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå ñ öåëüþ åãî êîðïîðàòèâèçà-
öèè â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Îñîçíàíèå
êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà è àðò-ïðîñòðàíñòâà êàê åãî
êëþ÷åâîãî ýëåìåíòà ïîçâîëèò èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòàòü íîâûå ìåõàíèçìû, áûñòðî è ýôôåê-
òèâíî ôóíêöèîíèðóþùèå â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîãî è ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâ.

Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì êàæäîãî ïðîñòðàíñòâà è ãèïåðïðî-
ñòðàíñòâà â öåëîì äîëæíà îñîçíàííî ñòàòü èäåÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû êîðïîðàöèè. Ñ êóëüòóðîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
íà äàííûé ìîìåíò â àðò-ïðîñòðàíñòâå ñóùåñòâóþò äâå îñíîâ-
íûå òî÷êè çðåíèÿ íà ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííîì ìèðå:
� Ðåãðåññèâíûé íåôîðìàëüíûé àðò âíåäðÿåò îáðàç «ïîòåðÿâ-
øåãîñÿ» ÷åëîâåêà, äëÿ êîòîðîãî íå èìåþò íèêàêîãî ñîäåðæà-
òåëüíîãî çíà÷åíèÿ èíñòèòóòû, ñôîðìèðîâàííûå ñîâðåìåííûì
îáùåñòâîì äëÿ ïîääåðæêè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà.
Ãèãàíòñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà ïåðèîäà ãëîáàëèçàöèè èãðàåò ðîëü
ïðåññà, èçìåëü÷àþùåãî ÷åëîâå÷åñêóþ ëè÷íîñòü. Èíäèâèä íå
ìîæåò íîðìàëüíî ðàáîòàòü, ó íåãî íåò ñåìüè, îí íå ïîëíîöåíåí;
åãî ðåôëåêñèÿ ïðèâîäèò ê îòðèöàíèþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà,
èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâà è ïðîãðåññà â öåëîì.
� Ïðîãðåññèâíûé êîðïîðàòèâíûé àðò áàçèðóåòñÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ äèçàéíåðàõ, ðåøàþùèõ êîíêðåòíûå çàäà÷è, íåîá-
õîäèìûå äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã.
Ïàðàäèãìà «êîðïîðàòèâíîãî» äèçàéíà ñôîðìèðîâàëàñü ïîñòå-
ïåííî è ñàìîïðîèçâîëüíî: òåîðåòèêîâ ó òàêîãî èñêóññòâà íåò.
Äèçàéí îðèåíòèðîâàí íà áîëåå èëè ìåíåå ìàññîâîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ è ó÷èòûâàåò åãî «ïîòåðÿííîñòü», ïàññèâíîñòü è ðàâíîäóøèå,
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î÷åð÷èâàåìûå ðåãðåññèâíûì àðòîì. Äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ íåãà-
òèâíîñòü ñîâðåìåííîãî ñîçíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ðàáîòû,
ïðåïÿòñòâèåì, êîòîðîå òðåáóåòñÿ ïðåîäîëåòü. Â ïðîöåññå áîðü-
áû ñî «ñòåíîé» ìàññîâîãî îáùåñòâà äèçàéíåðû ñèíòåçèðóþò
íîâûå ñòèëè è ôîðìû, ïîñòîÿííî «ïðîäëåâàþò» ïåðñïåêòèâó
÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî îáå òî÷êè çðåíèÿ îòðàæàþò ñîñòîÿíèå ñîâðå-
ìåííîãî ñîöèóìà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åëîâåê «çàæàò â òèñêàõ»
îãðîìíûõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ñâÿçàí ñèñòåìîé çàïðåòîâ, âî
ìíîãîì ëèøåí âûáîðà, ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü, êàê âåðòè-
êàëüíàÿ, òàê è ãîðèçîíòàëüíàÿ, äåãðàäèðóåò, îïðåäåëåííûå
ãðóïïû èíòåðåñîâ, öåëûå ñòðàòû îêàçàëèñü âíå êîðïîðàòèâíîãî
îáùåñòâà ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
âîçìîæíîñòè èíêîðïîðèðîâàííûõ ýëåìåíòîâ, îáëàäàþùèõ àê-
òóàëüíûì ÷ëåíñòâîì âî âëèÿòåëüíîé êîðïîðàöèè, ïîñòîÿííî
ðàñòóò – òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé «ìåíåäæåðîâ» ðàç-
ëè÷íûõ ãîñóäàðñòâ ÿâëÿåòñÿ èíêîðïîðèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ
ãðóïï â åäèíóþ ñèñòåìó, ñîçäàíèå ñèñòåìû ìèíèìàëüíûõ ãà-
ðàíòèé ìàòåðèàëüíûõ áëàã â ðàìêàõ ïðîæèòî÷íîãî óðîâíÿ, è, â
äîïîëíåíèå ê ìàòåðèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ, âûðàáîòêà è âíå-
äðåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñïîñîáíîé ñáàëàíñèðîâàòü
ñîöèàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ.

Îñíîâîé òàêèõ ïðîöåññîâ ìîãóò ñòàòü ìóçåè, èìåþùèå ìå-
æäóíàðîäíîå è ìèðîâîå çíà÷åíèå. Â êîëëåêöèÿõ è çàïàñíèêàõ
íàõîäÿòñÿ ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, êîòîðûå çàäàâàëè ïåðñïåê-
òèâó æèçíè ìíîãèõ ïîêîëåíèé, ôîðìóëèðîâàëè äóõ âðåìåíè,
ñîçäàâàëè âèçóàëüíûå îáðàçû êóëüòóðíûõ ýïîõ. Ìóçåéíûå êîð-
ïîðàöèè ñïîñîáíû ñòàòü ðàáî÷åé ïëîùàäêîé, íà êîòîðîé ñòîëê-
íóòñÿ èíòåðåñû free-art è ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà êàê íàïðàâ-
ëåíèÿ èñêóññòâà. Ïðîöåññ íàðàáîòêè ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñò-
âèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ ñôåð âëèÿíèÿ ïðè óñëîâèè ãðàìîòíîãî ìå-
íåäæìåíòà ìîæåò çàíÿòü ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè. Â òå÷åíèå ïîëóâåêà êóëüòóðíîå ãèïåðïðîñòðàíñòâî
÷åëîâå÷åñòâà ìîæåò ïðåîáðàçèòüñÿ. Êðîìå ýêîíîìè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ, äîìèíèðóþùèõ íà
äàííûé ìîìåíò, ìîãóò âîçíèêíóòü ïîçèòèâíî àãðåññèâíûå
êóëüòóðíûå öåíòðû, êîòîðûå àêòóàëèçèðóþò êóëüòóðíîå ãèïåð-
ïðîñòðàíñòâî. Â ðàìêàõ ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ è ïàðòíåðñò-
âà íà êóëüòóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ
ìîæåò áûòü ïðèìåíåí è êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä. Ðàíåå îí
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ïîäðàçóìåâàë îáùåíèå àáñòðàêòíîãî ñóáúåêòà îáùåñòâà ñ ïðî-
èçâåäåíèåì èñêóññòâà íà ÿçûêå èñêóññòâà. Êîììóíèêàöèÿ â
ðàìêàõ êîðïîðàöèè ãîðàçäî áîëåå äèôôåðåíöèðîâàíà, «ÿçûê
èñêóññòâà» äîçèðîâàí è ñîâìåùåí ñ ïðèâû÷íûìè ðàçëè÷íûì
ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì êîíòåêñòàìè.

Áîëåå òîãî, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî â ñîâðåìåííîì êóëüòóðíîì
ãèïåðïðîñòðàíñòâå íàáëþäàåòñÿ ñèíêðåòèçì îïðåäåëåííûõ
ôîðì. Â ýòîì îòíîøåíèè ñëèÿíèå (äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè)
ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè è áèçíåñà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâ-
íûì êàê äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî, òàê è äëÿ àðò-ïðîñòðàíñòâà.

Âûâîäû
� Êóëüòóðíîå ãèïåðïðîñòðàíñòâî äîëæíî áûòü òðàíñôîðìè-
ðîâàíî. Òåîðèÿ ìóçåéíîé êîðïîðàöèè ôîðìóëèðóåò îñíîâíûå
ïðèíöèïû òàêîé òðàíñôîðìàöèè, îáîñíîâûâàÿ èõ ñ ñîöèàëüíîé
è ýêîíîìè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ.
� Òåîðèÿ ìóçåéíîé êîðïîðàöèè ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì ïî-
ëîæåíèÿì Íîâîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè, ïðåäïîëàãàåò ñîãëàñî-
âàííîñòü äåéñòâèé ìóçåÿ è ãîñóäàðñòâà â ñôåðå èíòåíñèôèêà-
öèè êóëüòóðíîãî ïîëÿ.
� Ãëîáàëèçàöèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèé êàê íåãàòèâíîå ÿâëåíèå, ìîæåò
áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíà ñîîòâåòñòâåííî ïðèíöèïàì
ñòðàòåãèè êóëüòóðíûõ ñåòåé.
� Àíàëèç ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáùåñòâåííîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþ-
ùåé, òàêèì îáðàçîì, ëþáîé ïðîåêò ìóçåÿ äîëæåí áûòü ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàí è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâåí, çà èñêëþ÷åíèåì
áëàãîòâîðèòåëüíîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé
íà ðåàëèçàöèþ ñîöèîêóëüòóðíîé ôóíêöèè â ÷èñòîì âèäå ïî îò-
íîøåíèþ ê ýêîíîìè÷åñêè äèçàêòèâíûì îáùåñòâåííûì ãðóïïàì.
� Òîëüêî â ðàìêàõ ìóçåéíîé êîðïîðàöèè âîçìîæíî ñîõðàíå-
íèå çíà÷åíèÿ ìóçåéíûõ êîëëåêöèé, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ñòà-
òóñà ñîâðåìåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ìóçåÿ. Áîëåå òîãî, ìóçåé-
íûå êîðïîðàöèè ìîãóò ñòàòü ñïåöèôè÷åñêèìè ãðàäîîáðàçóþ-
ùèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ôîðìèðóþùèìè ïðîñòðàíñòâî êóëüòóð-
íîãî öåíòðà. Ìóçåéíàÿ êîðïîðàöèÿ ñïîñîáíà çàäàòü êîîðäèíà-
òû è èçìåðåíèÿ êóëüòóðíîãî ãèïåðïðîñòðàíñòâà ìåòðîïîëèè,
îáåñïå÷èòü äîìèíèðîâàíèå êóëüòóðû, ñâÿçàííîé ñ ýêîíîìè÷å-
ñêèìè ôîðìàìè äåÿòåëüíîñòè, â îáùåñòâå.

82

ÒÐÈÓÌÔ ÌÓÇÅß?



Çàêëþ÷åíèå
Àäìèíèñòðàöèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà àêòèâíî ïîääåðæèâàåò

ðàçâèòèå òóðèçìà. Ñ ýòîé öåëüþ â 2004-2005 ãîäàõ áûë ïðîâå-
äåí ðÿä ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñ ó÷àñòèåì âåäóùèõ åâ-
ðîïåéñêèõ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé. Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåí-
íîé ðàáîòû ñòàëà êîíöåïöèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òóðèçìà íà ñëå-
äóþùèå ïÿòü ëåò. Â áëèæàéøåå âðåìÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áó-
äåò ñîçäàíî Àãåíòñòâî Ãîðîäñêîãî Ìàðêåòèíãà, êîòîðîå áóäåò
êîîðäèíèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü çà ðóáåæîì è â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ñîñòàâ àãåíòñòâà âîéäóò ïðåäñòàâè-
òåëè êðóïíåéøèõ ìóçååâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçðîçíåííûå êîðïîðàòèâíûå ñõåìû ïðîíè-
êàþò â êîñíóþ ìóçåéíóþ ñèñòåìó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â
ñâÿçè ñ ýòèì èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìóçåéíîãî äåëà ñòàíîâÿòñÿ
âñå áîëåå àêòóàëüíûìè. Àâòîð ñòàòüè íàäååòñÿ ïðîäîëæèòü ðà-
áîòó íàä ýòîé òåìîé, ðàçðàáàòûâàÿ îòäåëüíûå âîïðîñû ìóçåé-
íîãî êîðïîðàòèâèçìà áîëåå äåòàëüíî.
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