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Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà ìóçååâ
Øâåéöàðèè íàêàíóíå íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ

Ââåäåíèå
Êîíåö ÕÕ â. õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðûì èçìåíåíèåì â ýêî-

íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè, êîòîðûå ìåíÿþò ñòðóêòóðó
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ, â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ðû-
íîê õàðàêòåðèçóåòñÿ íàñûùåííîñòüþ òîâàðàìè, è âûæèâàíèå â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå â ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò îò âûáîðà
ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ìóçååâ ýòî îçíà÷àåò îñòðåéøóþ êîíêóðåíò-
íóþ áîðüáó íå òîëüêî äðóã ñ äðóãîì, íî è ñ áûñòðî ðàçâèâàþ-
ùåéñÿ èíäóñòðèåé ðàçâëå÷åíèé. Ïðîáëåìà îáîñòðÿåòñÿ â ñâÿçè
ñ èçìåíåíèåì ïîëîæåíèÿ ìóçååâ â îáùåñòâå. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
îíè ñòàíîâÿòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì îáùåñòâåííûì èíñòèòóòîì, ñ
äðóãîé - ñîêðàùàåòñÿ èõ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà è ìåíÿþò-
ñÿ ìåõàíèçìû êàê åå ïðåäîñòàâëåíèÿ, òàê è ôèíàíñèðîâàíèÿ â
öåëîì.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà
øâåéöàðñêèõ ìóçååâ íàêàíóíå òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ. Îäèí èç
àâòîðîâ â 1994-1995 ðàáîòàë âî ìíîãèõ ýòíîãðàôè÷åñêèõ ìóçå-
ÿõ Øâåéöàðèè, à â 2000 è 2004 ãã. åìó óäàëîñü äîâîëüíî ïîä-
ðîáíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñîñòîÿíèåì ìóçåéíîãî äåëà â ýòîé ñòðà-
íå. Ýòî ïîçâîëèëî âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè øâåéöàðñêèõ ìóçååâ è òå
èçìåíåíèÿ, êîòîðûå çäåñü ïðîèçîøëè â ïîñëåäíèå 10 ëåò.1

Øâåéöàðñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì ìåñòîì
äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà òóðèçìà è ìóçåéíûõ óñëóã. Ýòî ïðåäîïðåäå-
ëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ôàêòîðàìè: çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñòðàíû
äîñòóïíà äëÿ ïîñåùåíèÿ â òå÷åíèå ñâåòîâîãî äíÿ, ðàçíîîáðàçèå
è êðàñîòà ïåéçàæåé, ìóëüòèýòíè÷íîñòü ñòðàíû, áîãàòàÿ èñòî-
ðèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ÷åðòû ìó-
çåéíîãî ðûíêà ýòîé ñòðàíû:
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1 Àíàëèç ïðîâîäèëñÿ íà îñíîâå ïîäõîäà, îïèñàííîãî àâòîðàìè â ðàáîòå:
Ñîáîëåâà Å.Ñ., Ýïøòåéí Ì.Ç. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ìóçååì
// Êóíñòêàìåðà: â÷åðà, ñåãîäíÿ, çàâòðà. ÑÏá, 1997. Ò.2. Ñ.166-202.



1. ïðèâëåêàòåëüíîñòü Øâåéöàðèè êàê ñâîåîáðàçíîãî «ìóçåéíî-
ãî çàïîâåäíèêà» â öåëîì;
2. ìóçååôèêàöèÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òåððèòîðèè;
3. íàëè÷èå ðàçâåòâëåííîé ñåòè ðàçíîîáðàçíûõ ìóçååâ;
4. òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìóçååâ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñ öå-
ëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé;
5. îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëüþ;
6. øèðîêîå ïðèìåíåíèå ìóçåÿìè ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ
òåõíîëîãèé.

1. Òåíäåíöèè èçìåíåíèé â òîâàðíîé ïîëèòèêå
1.1. Øâåéöàðèÿ êàê ìóçåéíûé ïðîäóêò

Îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò Øâåéöàðñêîé êîíôåäåðàöèè
ÿâëÿåòñÿ îáèëèå ìóçååâ. Èõ íàñ÷èòûâàåòñÿ ìíîãî äåñÿòêîâ, è
òîì ÷èñëå íåñêîëüêî âñåìèðíî èçâåñòíûõ. Åñòü ìóçåè ãîñóäàð-
ñòâåííûå, óíèâåðñèòåòñêèå, ïðè íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è äð., íî
áîëüøèíñòâî ïðèíàäëåæàò ãîðîäñêèì èëè ñåëüñêèì âëàñòÿì,
ëèáî ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ÷àñòíûõ ëèö.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ìóçååâ èìååò ìåñòíîå çíà÷åíèå è ðàñêðûâàåò
ýòíîêóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ðàçëè÷íûõ ðàéîíîâ ñòðàíû,
âïëîòü äî óðîâíÿ îòäåëüíûõ äåðåâåíü. Ìóçåè âêëþ÷åíû â ïðî-
äàæó ïðîäóêòà «Øâåéöàðèÿ» ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðà-
çîì, ïîäãîòàâëèâàÿ ïîñåòèòåëåé-òóðèñòîâ ê âîñïðèÿòèþ ñòðà-
íû è å¸ èñòîðèè, à òàêæå ðàçâëåêàÿ è îáñëóæèâàÿ èõ.

Ýòà àëüïèéñêàÿ ñòðàíà ïîçâîëÿåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñðàçó ñ íå-
ñêîëüêèìè ðàçâèòûìè êóëüòóðàìè - íåìåöêîé, ðåòîðîìàíñêîé,
ôðàíöóçñêîé, èòàëüÿíñêîé. Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé «øâåéöàðñêèé êîêòåéëü» îáîãàòèëñÿ íîâûìè êðàñêàìè. Èç
«ãîðÿ÷èõ òî÷åê» ñþäà ýìèãðèðîâàëî ìíîãî òèáåòöåâ, òàìèëîâ,
þãîñëàâîâ è ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ íàðîäîâ. Òàêîå ýòíè÷åñêîå
ðàçíîîáðàçèå, ïîääåðæèâàåìîå äàâíèìè òðàäèöèÿìè ñîñóùåñò-
âîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèòÿ-
ãàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ äëÿ ïîñåùàþùèõ ñòðàíó èíîñòðàíöåâ.

Äðóãèì «ôèðìåííûì çíàêîì» ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ êðàñîòà è
ðàçíîîáðàçèå åå ïåéçàæåé. Â Øâåéöàðèè âûäåëÿþò ðàâíèííóþ
÷àñòü, ñðåäèííóþ, ïðåäàëüïèéñêóþ è àëüïèéñêóþ çîíû. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âñå îíè ëåãêî äîñòèæèìû. Íà âñå âèäû òðàíñ-
ïîðòà ñòðàíû ìîæíî ïðèîáðåñòè åäèíûé áèëåò, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò åõàòü ïðàêòè÷åñêè áåç äîïëàòû è ïðåäâàðèòåëüíîãî áðîíè-
ðîâàíèÿ ìåñòà íà ïîåçäå, àâòîáóñå èëè êàòåðå ïî îçåðàì ïî ëþ-
áîìó ìàðøðóòó.
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Òåððèòîðèÿ ñòðàíû ïîêðûòà öåëîé ñåòüþ îáîðóäîâàííûõ
ýêñêóðñèîííûõ ìàðøðóòîâ. Ìåñòíûå âëàñòè, ðåãóëèðóÿ ïîòîêè
ëþäåé â ñëîæíûõ è îïàñíûõ ïðèðîäíûõ çîíàõ, èçäàþò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ î ìàðøðóòàõ ïåøåõîäíûõ ýêñêóðñèé (ñ
îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì èõ äëèòåëüíîñòè è ñòåïåíè ñëîæíî-
ñòè), îòìå÷àÿ â íèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè êàê ïðèðîäíûå, òàê
è êóëüòóðíûå, â òîì ÷èñëå è ìóçåè. Òàê, â áðîøþðó êàíòîíà Òè-
÷èíî âêëþ÷åíî 28 ïóíêòîâ, îõâàòûâàþùèõ ÷åòûðå ñòèõèè –
«Âîäó-îãîíü-íåáî-çåìëþ»: 4 èñòî÷íèêà (âîäîïàäû, ñòàðûå
ìåëüíèöû, ñîâðåìåííîå âîäîõðàíèëèùå), 6 ïîñòðîåê (õèæèíà
óãîëüùèêà, ïàñòóõà è ïð.), 4 öåðêâè, îñòàëüíîå - ïðèðîäíûå
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè (äåðåâüÿ, ðàñòåíèÿ, ïòèöû).

Ïîíÿòíî, ÷òî îáîðóäîâàíèå è îïèñàíèå ìàðøðóòà óæå ñî-
ñòàâëÿþò ñóùåñòâåííûå ÷åðòû ìóçåéíîãî ïðîäóêòà. Äëÿ åãî
ïðàâèëüíîãî âîñïðèÿòèÿ òóðèñòàìè øâåéöàðöû àêòèâíî èñ-
ïîëüçóþò è ñîáñòâåííûå ìóçåè. Íàïðèìåð, â îêðåñòíîñòÿõ ðàñ-
ïîëîæåííîãî â ïðåäãîðüÿõ ã. Ëþöåðí èìååòñÿ íåñêîëüêî âåð-
øèí, íà êîòîðûå ìîæíî ïîäíÿòüñÿ â ãîíäîëå ïî êàíàòíîé äîðî-
ãå (ãîðà Ïèëàòóñ) èëè äàæå íà ïîåçäå (ãîðà Ðèãè), à òàêæå ñèñòå-
ìà ñóäîõîäíûõ îçåð. Â ãîðîäå ñîçäàíû äâà ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ìóçåÿ, êîòîðûå ðàñïîëîæåíû ïî ñîñåäñòâó.

Îäèí èç íèõ «Àëüïèíåóì» - ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåí Àëüïàì è
àëüïèíèçìó. Òàì ìîæíî óâèäåòü äèîðàìû - âèäû ãîð ñ ñàìûõ
èçâåñòíûõ ãîðíûõ âåðøèí, à òàêæå óçíàòü, êàê ðàçâèâàëàñü ñèñ-
òåìà æåëåçíûõ äîðîã, ïî êîòîðûì íûíå äîñòàâëÿþò òóðèñòîâ â
âûñîêîãîðíûå ðàéîíû. Äåìîíñòðèðóþòñÿ âèäåîôèëüìû, íà êî-
òîðûõ çàñíÿòû ýòè ïîåçäà è ýòè ìàðøðóòû.

Ìóçåé «Ñàä ãëåò÷åðîâ» ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé.
Ãëàâíàÿ - ýòî ñàì ïàìÿòíèê ïðèðîäû, íûíå çàùèùåííûé íàâå-
ñîì. Ðÿäîì â çäàíèè ñîáðàíû ýêñïîíàòû, ïîâåñòâóþùèå î ãåî-
ëîãèè, î ïðîèñõîæäåíèè ãîð è îñîáåííî î ïðîøëîì äàííîãî
ðàéîíà. Â ìóçåå èìååòñÿ ìàêåò Àëüïèéñêèõ õðåáòîâ. Ïîñåòèòå-
ëÿì äåìîíñòðèðóþòñÿ âèäåî- è ñëàéä-ôèëüìû î ôîðìèðîâàíèè
Àëüï. Ñðåäè èñòîðè÷åñêèõ ýêñïîíàòîâ ìóçåÿ íàõîäèòñÿ ìàêåò
ñðàæåíèÿ àðìèè Ñóâîðîâà â Àëüïàõ. Äðóãàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýòî-
ãî ìóçåÿ - àòòðàêöèîí «Çàë çåðêàë», èëè çåðêàëüíûé ëàáèðèíò
íàïîäîáèå èñïàíñêîé Àëüãàìáðû, ñäåëàííûé äëÿ Íàöèîíàëü-
íîé âûñòàâêè 1896 ãîäà â Æåíåâå.

Â Ìóçåå Àëüï (Áåðí) àêöåíò ñäåëàí íà ýêîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ýòîé ãîðíîé ñèñòåìû. Ïîìèìî ãåîëîãè÷åñêèõ ýêñïî-
íàòîâ, ìàêåòîâ è ïð., òàì îòðàæåíû îñîáåííîñòè ýòíîãðàôèè
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Øâåéöàðèè. Âàæíîå ìåñòî óäåëåíî òåìå ðàçâèòèÿ òóðèçìà è
àëüïèíèçìà, âèäîâ çèìíåãî ñïîðòà â XIX-XX ââ. (îò ëûæ äî ñêà-
ëîëàçàíèÿ). Ðîñò êîëè÷åñòâà òóðèñòîâ íàãëÿäíî îòðàæåí â öâåò-
íûõ èëëþñòðàöèÿõ. Ïðîãíîçèðóåìîå äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå
îòäûõàþùèõ íà áëèæàéøèå äåñÿòèëåòèÿ íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî
áóäóò çàäåéñòâîâàíû íå òîëüêî âîäíûå è çåìåëüíûå ðåñóðñû,
íî è âîçäóøíûå (äåëüòàïëàíåðèçì è ò.ï.).

Êîíêóðåíöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ñ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëüþ
íàïðÿìóþ îòðàæàþòñÿ íà ìóçåéíîé ïîëèòèêå. Ðåàëèçîâûâàòü
ñóùåñòâåííåéøóþ äëÿ áþäæåòà Øâåéöàðèè öåëü - çàñòàâèòü
òóðèñòîâ îñòàâèòü â ñòðàíå êàê ìîæíî áîëüøå äåíåã - íåâîç-
ìîæíî áåç ïðîäóìàííîé îðãàíèçàöèè.

1.2. Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ýêñïîçèöèîííîé ïîëèòèêè
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ êðóïíåéøèå ìóçåè Øâåéöàðèè ñòàëè âñ¸

÷àùå ïåðåñìàòðèâàòü êîíöåïöèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ è, ñîîòâåòñò-
âåííî, èçìåíÿòü ïîñòîÿííûå ýêñïîçèöèè.

Íàïðèìåð, êðóïíåéøèé ýòíîãðàôè÷åñêèé ìóçåé ñòðàíû â ã.
Áàçåëü (Ìóçåé íàðîäîâåäåíèÿ è Øâåéöàðñêèé ìóçåé íàðîäíîé
êóëüòóðû, îñíîâàííûé â 1892 ã.) â 1996 ã. áûë ïðåîáðàçîâàí â
Ìóçåé êóëüòóð. Ñ ýòîãî ãîäà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòíîãðàôè÷å-
ñêèõ êîëëåêöèé áûëà ïåðåâåäåíà ñ ïîñòîÿííûõ ýêñïîçèöèé â çà-
ïàñíèêè (èìåþùèå 300 òûñ. ïðåäìåòîâ). Âûñòàâî÷íàÿ ïîëèòèêà
äîâîëüíî ãèáêàÿ: íîâàÿ âûñòàâêà îòêðûâàåòñÿ ïî÷òè êàæäûé
ìåñÿö; âñå âûñòàâêè ïðåäïîëàãàþò äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå
óñëóãè (ýêñêóðñèè, ïîêàç ôèëüìîâ, êîíöåðòû, äîêëàäû, ìàñòåð-
ñêèå è ïð.). Êëàññè÷åñêèõ ìóçåéíûõ ýêñïîçèöèé îñòàëîñü ìàëî.
Íîâûå âûñòàâêè îòðàæàþò íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ ìóçåéíîãî
äèçàéíà, ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ýêñïîíàòîâ â èíòåðàê-
òèâíîì ðåæèìå.

1.3. Öåíòðàëèçàöèÿ ýêñïîçèöèîííî-âûñòàâî÷íîé ïîëèòèêè
Îáðàç æèçíè øâåéöàðöåâ õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíîé

ïîäâèæíîñòüþ è ñïîðòèâíîñòüþ. Ñâîáîäíîå âðåìÿ îíè ïðåäïî-
÷èòàþò ïðîâîäèòü âíå äîìà, ïîçíàâàÿ îêðóæàþùèé ìèð. Òðàíñ-
ïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü äåëàåò âîçìîæíûì è íåîáõîäèìûì ñïå-
öèàëèçàöèþ ìóçååâ.

Íàïðèìåð, â Øâåéöàðèè åñòü ãðóïïà Íàöèîíàëüíûõ ìóçå-
åâ, âåäóùèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ Íàöèîíàëüíûé ìóçåé â ã. Öþ-
ðèõ (îñíîâàí â 1898 ã.). Äðóãèå ñåìü íàöèîíàëüíûõ ìóçååâ ðàñ-
ïîëîæåíû â ðàçíûõ ðàéîíàõ ñòðàíû - ýòî Çàìîê Ïðàíæåí, Ôî-
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ðóì øâåéöàðñêîé èñòîðèè â ã. Øâèö1, Øâåéöàðñêèé òàìîæåí-
íûé ìóçåé â Êàíòèíå äè Ãàíäðèÿ, Ìóçåé ìóçûêàëüíûõ àâòîìà-
òîâ â ã. Çååâåí, Çàìîê Âèëüäåãã, Ìóçåé Áåðåíãàññå è Äîì Ìàé-
ñåíñêîé ãèëüäèè (îáà â ã. Öþðèõ). Îíè ïðîâîäÿò ñêîîðäèíèðî-
âàííóþ ýêñïîçèöèîííî-âûñòàâî÷íóþ ïîëèòèêó.

1.4. Èñïîëüçîâàíèå ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà
Îäíèì èç ïîïóëÿðíûõ ïðè¸ìîâ ìóçåéíîãî ìàðêåòèíãà, ÷àñ-

òî èñïîëüçóåìûì â ïåðèîä ôèíàíñîâûõ çàòðóäíåíèé, ÿâëÿåòñÿ
ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã. Â ã. Áóðãäîðô (êàíòîí Áåðí), ãäå â çàì-
êå ðàçìåùåíû Èñòîðè÷åñêèé ìóçåé è Ìóçåé Çîëîòà, ãîðíîå
äåëî ïîâëèÿëî òàêæå íà ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû åæåìåñÿ÷-
íûõ ñîáûòèé â ãîðîäñêîì Ìóçåå íàðîäîâåäåíèÿ. Â 2000 ã. ê âû-
ñòàâêå «Èíäîíåçèéñêèé êðèñ è êóçíåö - îò ðàñïëàâëåííîãî æå-
ëåçà ê äàìàñöèðîâàííîìó êèíæàëó» áûëî ïðèóðî÷åíî ñîáûòèå,
îõâàòûâàþùåå äâà äíÿ: äåìîíñòðàöèÿ äîáû÷è è ïëàâêè æåëåç-
íîé ðóäû â ïëàâèëüíîé ïå÷è, çàòåì - ïðîöåññà êîâêè êèíæàëà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè ñòàëè èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ íå îòäåëüíûìè ìóçåÿìè, à ìóçåéíûì ñîîáùåñò-
âîì ïðè ïîääåðæêå ãîðîäñêèõ âëàñòåé. Íàïðèìåð, ñîáûòèå
«Äîëãàÿ íî÷ü ìóçååâ» âïåðâûå ïðîâåë Ñîþç öþðèõñêèõ ìóçååâ.
Â íî÷ü ñî 2 íà 3 ñåíòÿáðÿ 2000 ã. 27 èç 45 ìóçååâ è áèáëèîòåê ãî-
ðîäà áûëè îòêðûòû äî óòðà. Êàæäûé èç íèõ çàïëàíèðîâàë ñå-
ðèþ ìåðîïðèÿòèé êàê âíóòðè, òàê è ñíàðóæè - ýêñêóðñèè, êîí-
öåðòû, äîêëàäû, ôèëüìû, âñòðå÷è. Ìóçåé Ðèòáåðã êàæäûå ïîë-
÷àñà ïðåäëàãàåò âûñòóïëåíèÿ ðàçíûõ ãðóïï ìóçûêàíòîâ, Ìóçåé
èíäåéöåâ - êàæäûå äâà ÷àñà âñòðå÷ó ñ þêîíñêîé èíäåàíêîé-ñêà-
çèòåëüíèöåé, à Ìóçåé íàðîäîâåäåíèÿ - ñâîáîäíîå ïîñåùåíèå
âûñòàâîê è óñòàíîâëåííîé â ïàðêå òóðêìåíñêîé þðòû, à òàêæå
ìóçûêàëüíóþ ïðîãðàììó. Ñ 21.30 ðàáîòàë ñïåöèàëüíûé àâòî-
áóñ-÷åëíîê. Áèëåò íà ìåðîïðèÿòèå ñòîèë 20 ôðàíêîâ è ðàñïðî-
ñòðàíÿëñÿ ÷åðåç Òóðèñòñêèå áþðî.

Â ñåíòÿáðå-íîÿáðå 2004 ã. «Íî÷ü ìóçååâ» îðãàíèçîâûâàëè
óæå è ìíîãèå äðóãèå êðóïíûå ãîðîäà (Ëîçàííà, Âèíòåðòóð,
Øàôôãàóçåí è äð.). Æåíåâñêèé Ìóçåé èñòîðèè íàóêè åæåãîäíî
ïðîâîäèò «Íî÷ü íàóêè». Âíîâü îòêðûâøèéñÿ ëåòîì 2004 ã. Ìó-
çåé ýòíîãðàôèè ðàçðàáîòàë äëÿ ýòîé àêöèè «Èçìåðÿòü – ñ÷è-
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1 Â ã. Øâèö (Öåíòðàëüíàÿ Øâåéöàðèÿ) â 1291 ã. áûëà ïîäïèñàíà Ôåäåðàëü-
íàÿ Õàðòèÿ, ïîëîæèâøàÿ íà÷àëî Øâåéöàðñêîé êîíôåäåðàöèè; õðàíèòñÿ îíà
â ýòîì æå ãîðîäå â Ìóçåå øâåéöàðñêèõ õàðòèé.



òàòü» (3-4 èþëÿ) ñåðèþ ïðåçåíòàöèé, ëåêöèé è âûñòàâîê (â òîì
÷èñëå ôîòîãðàôèé), ïðåäñòàâëÿþùèõ íàðîäíûå ñèñòåìû ìåð
êàê àêòû êóëüòóðû. Ïóáëèêå ïðåäëàãàëèñü óðîêè ðèòìà è òàíöà,
à òàêæå ðàçíûå èãðû.

1.5. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà è îáúåìà äîïîëíèòåëüíûé óñëóã
Ïðàêòè÷åñêè âñå âûñòàâêè è ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå â

øâåéöàðñêèõ ìóçåÿõ, ñîïðîâîæäàþòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Íàïðèìåð, ýêñïîçèöèÿ Øâåéöàðñêîãî
öåíòðà íàðîäíîé êóëüòóðû è Èíñòèòóòà íàðîäíîé ìóçûêè è
êîñòþìîâ (èçâåñòíîãî êàê Êîðíõàóñ - ïî íàçâàíèþ çäàíèÿ, ãäå
îí ðàçìåùåí) â ã. Áóðãäîðô äåìîíñòðèðóåò 250 ìóçûêàëüíûõ
èíñòðóìåíòîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ ñîãëàñíî ñèñòåìàòè÷åñêîé
êëàññèôèêàöèè, ïðè÷åì íà 20 èç íèõ ïîñåòèòåëü ìîæåò ïîèã-
ðàòü.

Â áàçåëüñêîì Ìóçåå êóëüòóð ðÿäîì ñ ýêñïîçèöèåé âûäåëåíî
ïîìåùåíèå äëÿ çàíÿòèé êðóæêîâ. Çäåñü ó÷àñòíèêè ñåìèíàðîâ,
ïðåæäå âñåãî äåòè, ìîãóò íà ïðàêòèêå âîïëîùàòü òî, ÷òî íå
ïðåäñòàâëåíî â êîëëåêöèè. Â ìóçåéíîì ìàãàçèíå ïðîäàþòñÿ íå
òîëüêî îòêðûòêè, êàòàëîãè è íàó÷íûå ïóáëèêàöèè, íî è ìàòå-
ðèàëû äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò, ñóâåíèðû, èçäåëèÿ ðåìåñëåííè-
êîâ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîôèëþ âûñòàâîê (â 2000 ã. - òêàíè,
ÿïîíñêèå êèìîíî è ïð.). Ïåäàãîãè÷åñêàÿ, ïðîñâåòèòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïîääåðæèâàåòñÿ òàêæå óñëóãàìè ìóçåéíîé áèáëèîòå-
êè, êîòîðàÿ îòêðûòà ïðàêòè÷åñêè âåñü äåíü (ñ 9 äî 17.00). Â ìó-
çåå îðãàíèçóþòñÿ êîíöåðòû, ëåêöèè, ïðîñìîòðû âèäåîôèëüìîâ,
âñòðå÷è ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè è ò.ï.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëüþ âûðàæàåòñÿ, íà-
ïðèìåð, â òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû-ìóçåéùèêè ïîäãîòàâëèâàþò
ãðóïïû ïåðåä îòúåçäîì çà ðóáåæ, ñîïðîâîæäàþò èõ, ïîìîãàþò
îñîçíàòü óâèäåííîå ïîñëå âîçâðàùåíèÿ íà ðîäèíó.
Åùå áîëüøå ðàñïðîñòðàíåíî îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî â ìóçåÿõ, èìåþùèõ ðåñòîðàíû è ðàçâëåêàòåëüíûå ïðî-
ãðàììû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìóçåè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè òåëåôîí-
íîé ñâÿçè è Èíòåðíåò.

2. Òåíäåíöèè â öåíîâîé ïîëèòèêå
2.1. Ïîëèòèêà âõîäíîé ïëàòû

Âõîäíàÿ ïëàòà èìååòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ìóçåÿõ Øâåé-
öàðèè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìóçåè ñòðàíû âçèìàþò îòäåëüíî
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âõîäíóþ ïëàòó è ïëàòó çà ïîñåùåíèå âûñòàâîê. Ýòî ïîçâîëÿåò
äåðæàòü âõîäíóþ ïëàòó íà äîñòàòî÷íî íèçêîì óðîâíå, ïîëó÷àÿ
çíà÷èòåëüíûå ñóììû âñëåäñòâèå óâåëè÷åíèÿ äîëè âûñòàâîê.

Íàïðèìåð, âõîäíîé áèëåò îäíîâðåìåííî â áàçåëüñêèé Ìó-
çåé êóëüòóð è Åñòåñòâåííîèñòîðè÷åñêèé ìóçåé ñòîèò 7 è 5
(ëüãîòíûé) ôðàíêîâ, ïðè÷åì â ïåðâîå âîñêðåñåíüå ìåñÿöà âõîä
â ìóçåé áåñïëàòíûé. Â 2000 ã. áèëåòû íà âûñòàâêó «Ñèëüíàÿ
øòóêà - òàáàê» ñòîèëè 12, 10 è 6 ôðàíêîâ, à íà âûñòàâêó «Óâëå-
êàòåëüíûé ìèð ïåùåð» - 9 è 6 ôðàíêîâ. Òàêàÿ ãèáêàÿ ïîëèòèêà
ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ïîñåòèòåëåé â ìóçåé è óâåëè÷èâàåò
åãî äîõîä.

2.2. Ñèñòåìà ëüãîò
Öåíîâàÿ ïîëèòèêà èñïîëüçóåòñÿ øâåéöàðñêèìè ìóçåÿìè

êàê èíñòðóìåíò ðûíî÷íîé ïîëèòèêè. Ïðàêòèêóåòñÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ëüãîò ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì ïîñåòèòåëåé
- äåòÿì, øêîëüíèêàì, ñòóäåíòàì, ñåìüÿì, ïåíñèîíåðàì, ãðóï-
ïàì, æèòåëÿì äàííîé ìåñòíîñòè è ò.ä. Ñêèäêè äîñòèãàþò 30%
îò ñòîèìîñòè áèëåòà.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ óñëóãè ìóçåé ïðåäîñòàâëÿåò áåñïëàò-
íî, ò.ê. îíè ñóáñèäèðóþòñÿ ìåñòíûìè âëàñòÿìè. Íàïðèìåð, ñå-
ìèíàðû äëÿ øêîëüíèêîâ ãîðîäà Áàçåëÿ íà âûñòàâêàõ â Ìóçåå
êóëüòóð ïðîâîäèòñÿ áåñïëàòíî, à øêîëû êàíòîíà ïëàòÿò 120
ôðàíêîâ.

2.3. Ïëàòíûå ìåðîïðèÿòèÿ
Øâåéöàðñêèå ìóçåè èñïîëüçóþò âûñòàâêè êàê ïîâîä äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïëàòíûõ ìåðîïðèÿòèé. Íàïðèìåð, â áà-
çåëüñêîì Ìóçåå êóëüòóð âî âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè «Ñèëüíàÿ
øòóêà - òàáàê. Âîëøåáíàÿ òðàâà, ïîêîðèâøàÿ ìèð» îðãàíèçîâû-
âàëèñü âèçèòû íà òàáà÷íóþ ôàáðèêó, âñòðå÷è ñ ìàñòåðàìè, èç-
ãîòàâëèâàþùèìè ñèãàðû è êóðèòåëüíûå òðóáêè. Âî âðåìÿ ëåò-
íèõ êàíèêóë äëÿ äåòåé ñòàðøå 8 ëåò áûëè îðãàíèçîâàíû ñîáû-
òèÿ «Èíäåéñêàÿ íî÷ü. Íî÷åâêà â ìóçåå» (â òèïè âî äâîðå èëè,
ïðè ïëîõîé ïîãîäå, â ôîéå), ïðè÷åì äåòè äîëæíû áûëè ïðèíåñ-
òè ñ ñîáîé ñïàëüíûå ìåøêè è èçîëèðóþùèå ïîäñòèëêè. Â ïðî-
ãðàììó âõîäèëè ðàññêàçûâàíèå èíäåéñêèõ ñêàçîê, ïðèãîòîâëå-
íèå èíäåéñêîé åäû, èçãîòîâëåíèå èíäåéñêèõ óêðàøåíèé è ïð.

Öåíà áèëåòà äëÿ äåòåé âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà
ìåðîïðèÿòèÿ. Çàíÿòèÿ äëÿ äåòåé ìëàäøåãî âîçðàñòà ñòîèò îò 5
ôðàíêîâ, à ñàìûå äîðîãèå (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ àðõåîëîãèÿ) - 20
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ôðàíêîâ. Äëÿ äåòåé ñðåäíåãî âîçðàñòà öåíû íåñêîëüêî âûøå,
òàê êàê è ìåðîïðèÿòèÿ òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò. Íàïðèìåð, 50
ôðàíêîâ ñòîèò çàíÿòèå â àðõåîëîãè÷åñêîì ñåìèíàðå - èçãîòîâ-
ëåíèå è îáæèã êåðàìèêè, îðãàíèçóåìûé ìóçååì êîíöåðò - 80
ôðàíêîâ, à íî÷åâêà â ìóçåå - 90.

2.4. Ñèñòåìà àáîíåìåíòîâ è ìóçåéíûõ ïàñïîðòîâ
Â Øâåéöàðèè ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàêòèêà ñîçäà-

íèÿ ïðîãðàìì, íà êîòîðûå ïðîäàþòñÿ àáîíåìåíòû. Íàïðèìåð, â
áàçåëüñêîì Ìóçåå êóëüòóð ïðîâîäèòñÿ ìóçûêàëüíàÿ ïðîãðàììà
«Áàðàáàíû ìèðà» äëÿ ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ.
Äðóãàÿ ôîðìà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëó÷èòü êîìïëåêñ ìóçåéíûõ óñ-
ëóã, ýòî Øâåéöàðñêèé ìóçåéíûé ïàñïîðò. Åãî ìîæíî çàêàçàòü
ïî ïî÷òå èç Öþðèõà (äîñòîèíñòâîì åãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí âî-
çîáíîâëÿåòñÿ ïðè óòðàòå). Îáëàäàòåëè åãî, ïîìèìî ëüãîò ïðè
ïîêóïêå áèëåòà, ïîëó÷àþò äâàæäû â ãîä áþëëåòåíü «Ìóçåéíûé
íîâîñòè».

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì êðóïíîì ãîðîäå ïðåäëàãàþòñÿ ìåñò-
íûå îäíîäíåâíûå ïàñïîðòà äëÿ ïðîåçäà ïî ãîðîäó è ïîñåùåíèÿ
ìóçåÿ. Ðåãèîíàëüíûå ìóçåéíûå ïàñïîðòà íåðåäêî äåéñòâóþò è
çà ðóáåæîì.1 Ìóçåè òðåõ ïîãðàíè÷íûõ ñòðàí âîêðóã Áîäåíñêîãî
îçåðà - Øâåéöàðèè, Ãåðìàíèè è Àâñòðèè - îáúåäèíèëèñü â ñîþç
- Ôåðåéí ìóçååâ è çàìêîâ Åâðåãèî. Ìóçåéíûé ïàñïîðò Ôåðåéíà
ïîçâîëÿåò áåñïëàòíî ïîñåùàòü ìóçåè â Åâðåãèî. Èõ íàçâàíèÿ (â
àëôàâèòíîì ïîðÿäêå), àäðåñà, ÷àñû ðàáîòû è ñïåöèàëèçàöèÿ
óêàçàíû â áóêëåòå, à íà êàðòå íàíåñåíî èõ ìåñòîïîëîæåíèå.
Ñîþç âûïóñêàåò îáùèå öâåòíûå áóêëåòû î ïðîâîäèìûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ, ïðåæäå âñåãî î âûñòàâêàõ. Ýòà ïîëèòèêà ïîäêðåïëÿ-
åòñÿ òðàíñïîðòíûìè ëüãîòàìè è ïðàêòèêîé áåçâèçîâîãî ïîñå-
ùåíèÿ ñîñåäíèõ ñòðàí æèòåëÿìè Ðåãèî.

140 ìóçååâ Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè è Øâåéöàðèè, ðàñïîëîæåí-
íûõ â âåðõîâüÿõ ðåêè Ðåéí, ðàçðàáîòàëè ñâîé ìóçåéíûé ïàñ-
ïîðò, êîòîðûé ïîçâîëÿåò áåñïëàòíî ïîñåùàòü ïîñòîÿííûå è
âðåìåííûå âûñòàâêè â òå÷åíèå ìåñÿöà èëè öåëîãî ãîäà (ïðè÷åì
ñòîèò îí 45 åâðî).

319

ÏÐÀÊÒÈÊÀ

1 Çåìëÿ Áàäåí-Âþðòåìáåðã, Ãåðìàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, âûïóñòèëà êàðòó «Èñ-
êóññòâî è êóëüòóðà. Ìóçåè íà ñòûêå òðåõ ñòðàí». Â Ïðèëîæåíèè ïðèâåäåí
ñïèñîê 650 ìóçååâ Ðåãèî, â äàííîì ñëó÷àå Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Øâåéöàðèè.
Ñì.: Kunst und Kultur: Museen im Dreilaendereck. Stuttgart, 1990.



3. Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðûíî÷íîé ïîëèòèêè
3.1. Ðûíîê ïîñåòèòåëåé

3.1.1. Øâåéöàðöû
3.1.1.1. Øêîëüíèêè

Ìíîãèå øâåéöàðñêèå ìóçåè ïîçèöèîíèðóþòñÿ íà ðûíêå
øêîëüíèêîâ - îäíîì èç îñíîâíûõ ðûíêîâ ìóçååâ âî âñåì ìèðå.
Îñîáåííîñòè ïîëèòèêè ìóçååâ ñòðàíû çàêëþ÷àþòñÿ â îáñëóæè-
âàíèè îáÿçàòåëüíîé øêîëüíîé ïðîãðàììû (óðîêè èñòîðèè, ãåî-
ãðàôèè è ò.ï.); ñîçäàíèè òàê íàçûâàåìûõ ðàáî÷èõ óãîëêîâ, ãäå
äåòè ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ îá óâèäåííûõ ýêñïîíàòàõ, à òàêæå ñôîðìèðîâàòü íàâû-
êè îáðàùåíèÿ ñ ïðåäñòàâëåííûìè ïðåäìåòàìè (ñàìîñòîÿòåëüíî
÷òî-òî ñäåëàòü - âûëåïèòü, âûðåçàòü è ò.ä.).

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè øâåéöàð-
ñêèõ ìóçååâ ÿâëÿåòñÿ ìóçåéíàÿ ïåäàãîãèêà. Ýòî íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè âàæíî íå òîëüêî äëÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, íî è çà-
êëàäûâàåò ôóíäàìåíò áóäóùåãî. ×åëîâåê, êîòîðîãî â äåòñòâå
âîäèëè â ìóçåé, ïðèäåò òóäà ñíîâà, ñòàâ âçðîñëûì, à ïîòîì áó-
äåò ïðèâîäèòü òóäà ñâîèõ äåòåé.

Íåêîòîðûå øâåéöàðñêèå ìóçåè îñíîâíîé ñâîåé çàäà÷åé âè-
äÿò îáðàçîâàíèå, ðàáîòó ñ äåòüìè. Òàê, Ìóçåé íàðîäîâåäåíèÿ ã.
Áóðãäîðô (êàíòîí Áåðí) ñîçäàâàëñÿ â 1995 ã. êàê ó÷ðåæäåíèå
êóëüòóðû, ñïåöèàëèçèðóþùååñÿ íà ðàáîòå ñî øêîëàìè ãîðîäà è
îêðåñòíîñòåé. Òàì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäèêè ðàáîòû ñ äåòüìè,
ãîòîâèòñÿ ìíîãî ðàáî÷èõ ìàòåðèàëîâ. Äîêóìåíòàöèÿ îôîðìëÿ-
åòñÿ î÷åíü àêêóðàòíî, ðàçìíîæàåòñÿ íà êñåðîêñå, áðîøþðóåòñÿ
â ïàïêè è ñøèâàåòñÿ.

Áîëüøóþ ãèáêîñòü ðàáîòå ýòîãî ìóçåÿ ñ äåòüìè ïðèäà¸ò
ïðîãðàììà «Ìóçåé â ñóíäó÷êå». Äëÿ ýòîé ïðîãðàììû ñïåöèàëü-
íî ïîäáèðàþòñÿ âåùè è äðóãèå ìàòåðèàëû è â ñóíäó÷êå âûâî-
çÿòñÿ äëÿ ïîêàçà âíå ñòåí ìóçåÿ - â øêîëû è äåòñêèå ñàäû. Êîë-
ëåêöèþ ñîïðîâîæäàþò äèäàêòè÷åñêèå ìàòåðèàëû äëÿ ó÷èòå-
ëåé, îôîðìëåííûå â âèäå áðîøþð èëè ïóáëèêàöèé.1 Äàííàÿ
ïðîãðàììà äîâîäèò ìóçåéíûé òîâàð ïðÿìî äî ïîòðåáèòåëÿ è
î÷åíü ïîïóëÿðíà2.
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1 Ïðèìåðîì òàêîãî ìàòåðèàëà ÿâëÿåòñÿ áðîøþðà, çà êîòîðóþ ïîñåòèòåëü
ïëàòèò, ñêîëüêî ñ÷èòàåò âîçìîæíûì: Der indonesische Keris und sein
Schmied. Vom Rennfeuer-Eisen zum Damast-Dolch. Museum fuer Voelkerkunde
Burgdorf, 2000.
2 Einblicke, Durchblicke, Ausblicke. Museum fuer Voelkerkunde Burgdorf,
1995.



Äðóãîé íîâûé ìóçåé, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà ìóçåéíîé
ïåäàãîãèêå, - Ôîðóì øâåéöàðñêîé èñòîðèè - áûë îñíîâàí â 1995
ã. â ã. Øâèö â çäàíèè áûâøåãî öåéõãàóçà. Ýêñïîçèöèÿ ìóçåÿ
ðàñêðûâàåò èñòîðèþ ñòðàíû çà ïîëòûñÿ÷åëåòèÿ - ñ 1300 ïî1800
ãã. Íà òðåõ ýòàæàõ ìóçåÿ (îáùàÿ ïëîùàäü ýêñïîçèöèè 1400 êâ.
ì) äåìîíñòðèðóþòñÿ ïðåäìåòû, ìîäåëè è ìàêåòû, ðàñêðûâàþ-
ùèå âñå ñòîðîíû æèçíè ñðåäíåâåêîâîãî îáùåñòâà - îò çåìëåäå-
ëèÿ äî ïàëîìíè÷åñòâà. Òåêñòû ýòèêåòîê ñóììèðîâàíû òàêæå â
èíôîðìàöèîííûõ ëèñòêàõ, îïóáëèêîâàííûõ íà ÷åòûðåõ ÿçû-
êàõ, â òîì ÷èñëå íà àíãëèéñêîì. Íà êàæäîì ýòàæå èìååòñÿ êîì-
ïüþòåð ñ èíôîðìàöèåé î êàæäîì èç âûñòàâëåííûõ ïðåäìåòîâ,
ïðè÷åì ïî æåëàíèþ åå ìîæíî ðàñïå÷àòàòü.

Ýêñïîçèöèÿ ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïå èíòåðàêòèâíîñòè. Ïî-
ñåòèòåëü ñàì âêëþ÷àåò áåãóùóþ ñòðîêó, ýêðàíû, äâèæóùèåñÿ
ìîäåëè, çâóêîçàïèñè 3-4 ìèíóòíîé äëèíû (ïåñíè, äèàëîãè, òåê-
ñòû). Ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû
ïî îñíîâíûì òåìàì, ðàñêðûâàåìûì ìóçååì. Íà òðåòüåì ýòàæå
íàõîäèòñÿ òåðìèíàëû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è èãðîâîé
óãîëîê. Êðîìå òîãî, ïðåäëàãàþòñÿ ìàòåðèàëû äëÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû: äåòè ìîãóò íàéòè íà ýêñïîçèöèè îòâåòû íà âî-
ïðîñû, ïîñòàâëåííûå â áóêëåòå íà îäíó èç òåì.

Ìóçåé èñïîëüçóåò öåíòðàëüíóþ âèíòîâóþ ëåñòíèöó (ñâîåãî
ðîäà «Ñïèðàëü èñòîðèè») äëÿ ñîçäàíèÿ âðåìåííûõ âûñòàâîê.

Ýòè ýêñïîçèöèè ïîìîãàþò ïðîâîäèòü ãèáêóþ ðûíî÷íóþ
ïîëèòèêó, äàâàòü ïîñåòèòåëÿì íîâûå çíàíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ. Â
àâãóñòå 2000 ã. òàì áûëà îòêðûòà îñîáåííàÿ âûñòàâêà, ðàññ÷è-
òàííàÿ íà ñëåïûõ. Å¸ ýêñïîíàòû áûëè ñíàáæåíû íàäïèñÿìè,
ñäåëàííûìè øðèôòîì Áðàéëÿ.

Øâåéöàðñêèå ìóçåè ìîãóò ðàáîòàòü ñî øêîëüíûìè ãðóïïà-
ìè ïðàêòè÷åñêè êðóãëûé ãîä, òàê êàê âðåìÿ øêîëüíûõ êàíèêóë
ðàçíèòñÿ â ðàçíûõ êàíòîíàõ. Òàê ñäåëàíî, ÷òîáû íå ñîçäàâàòü
ïðîáëåì ñ îäíîâðåìåííûì ïîÿâëåíèåì øêîëüíèêîâ íà óëèöàõ.
Äëÿ ìóçååâ ýòî îçíà÷àåò ñãëàæèâàíèå ñåçîííûõ êîëåáàíèé
ñïðîñà íà èõ óñëóãè.

Ïðèåìû ìóçåéíîé ïåäàãîãèêè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàáîòû íå
òîëüêî ñ äåòüìè, íî è ñî âçðîñëûìè ïîñåòèòåëÿìè.

3.1.1.2. Âçðîñëûå ïîñåòèòåëè
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèâëå÷ü øâåéöàðöåâ â ìóçåè, øèðîêî èñ-

ïîëüçóþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà.
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Ìóçåè ïðèãëàøàþò ê ñîòðóäíè÷åñòâó ðàçëè÷íûå ãðóïïû
íàñåëåíèÿ, îáúåäèíåííûå ïî èíòåðåñàì. Òàê, Ìóçåé Êîðíõàóñ
(ã. Áóðãäîðô) ñîòðóäíè÷àåò Îáùåñòâà ëþáèòåëåé òðàäèöèîí-
íûõ âèäîâ ðàçâëå÷åíèé - èãðû íà àëüïèéñêîì ðîæêå, èñïîëíå-
íèÿ éîäëåé, ìåòàòåëåé ôëàãîâ è äð. Ëåòîì 2000 ã. òàì áûëà îò-
êðûòà âûñòàâêà ãàðìîíèê. Îäíà èç ýêñïîçèöèé ïîñâÿùåíà
øâåéöàðñêîé íàðîäíîé ìóçûêå - ìóçûêàëüíûì èíñòðóìåíòàì,
èõ ðîëè â îáðÿäàõ, ïåñåííèêàì, à òàêæå Ìóçûêàëüíûì àññîöèà-
öèÿì. Ôèãóðû, âûðåçàííûõ äëÿ Íàöèîíàëüíîé âûñòàâêè 1939
ã., äåìîíñòðèðóþò òèïè÷íûå ñëó÷àè èñïîëüçîâàíèÿ íàðîäíûõ
êîñòþìîâ (ïî äâà èç êàæäîãî êàíòîíà), îäåæäó äëÿ îáðÿäîâ
(êðåñòèí, ñâàäåá è òðàóðà), ïðè÷åì ñöåíêè ñîïðîâîæäàþòñÿ
çâóêîçàïèñÿìè. Ïîñåòèòåëè ïîëó÷àþò íàóøíèêè ñ òåêñòîì íà
îäíîì èç ãîñóäàðñòâåííûõ ÿçûêîâ ñòðàíû, à ïðè ïåðåäâèæåíèè
ïî ýêñïîçèöèè ñëóøàþò òå èëè èíûå ìóçûêàëüíûå ôðàãìåíòû.
Èíòåðåñ ê äåÿòåëüíîñòè ìóçåÿ îðãàíèçàöèîííî çàêðåïëÿåòñÿ
ñîçäàíèåì îáùåñòâ Äðóçåé ìóçåÿ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíñò-
ðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ ìóçååâ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, çàíÿ-
òèÿ èìè äîñòîéíîãî ìåñòà â æèçíè îáùåñòâà.

Øâåéöàðñêèå ìóçåè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëè óäîâëåòâî-
ðÿòü ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ëè÷íîé, ñåìåéíîé è ãðóïïîâîé
èñòîðèè, ïîçâîëÿÿ èñïîëüçîâàòü ñâîè ôîíäû äëÿ ôèêñàöèè èñ-
òîðèè ñâîèõ ïîñåòèòåëåé. Ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îñî-
áåííî õàðàêòåðíî äëÿ ìåñòíûõ ìóçååâ.

3.1.2. Èíîñòðàííûå òóðèñòû
Òóðèñòîâ ïðèâëåêàåò â àëüïèéñêîé ñòðàíå, ïðåæäå âñåãî,

êðàñîòà ïðèðîäû è áåçóïðå÷íàÿ ýêîëîãèÿ, îòðàáîòàííàÿ ìíîãè-
ìè äåñÿòèëåòèÿìè ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå âåëèêîëåï-
íàÿ ñåòü äîðîã. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðèåçæèõ ïîñåùàåò ìóçåè,
äàæå åñëè, ïëàíèðóÿ ñâîþ ïîåçäêó, îíè íå íàìåðåâàëèñü ýòî
ñäåëàòü. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èñòî÷íèêîâ áëàãîñîñòîÿíèÿ
ñòðàíû, ïîýòîìó îòíîøåíèå ê íåìó ÷ðåçâû÷àéíî ñåðüåçíîå, è â
êàæäîì êàíòîíå ïðåäïðèíèìàåòñÿ ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ òîãî,
÷òîáû âîçìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ îñòàâèëè áû çà
âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ òàì âîçìîæíî áîëüøå äåíåã. Îòñþäà è ïðè-
ñòàëüíîå âíèìàíèå àäìèíèñòðàöèè ìóçååâ ê òîìó, ÷òîáû ïðèåç-
æàþùèå â êàíòîí ëþäè íå ïðîõîäèëè ìèìî.

Ìóçåè êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðóãîì è ñîâìåñòíî ïðèâëåêàþò
ïîñåòèòåëåé, ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå ðàçíîîáðàçèåì
ìåòîäîâ ìóçåéíîãî ïîêàçà è ñïåöèàëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè.
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Íåðåäêî àäìèíèñòðàöèÿ ìóçååâ ñòðåìèòñÿ íå ñòîëüêî óäîâëå-
òâîðèòü ëþáîçíàòåëüíûõ ïîñåòèòåëåé, ñêîëüêî èõ ðàçâëå÷ü, íà-
êîðìèòü è ò.ä.

Ïðàêòè÷åñêè âñå íàñåëåííûå ïóíêòû ñòðàíû èìåþò ëåòîì
áîãàòóþ êóëüòóðíóþ ïðîãðàììó, îñóùåñòâëÿåìóþ ñàìîäåÿ-
òåëüíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè èñïîëíèòåëÿìè. Èíôîðìàöèÿ
âûâåøèâàåòñÿ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ è ñîîáùàåòñÿ â
åæåìåñÿ÷íûõ áðîøþðàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ îáû÷íî äëÿ ìåñòíî-
ãî íàñåëåíèÿ. Ïðîãðàììû ó÷èòûâàþò, çàäåðæèâàåòñÿ ëè â äå-
ðåâíå ïîòîê òóðèñòîâ èëè æå îíè ïðîåçæàþò ìèìî. Ïîýòîìó â
áóêëåòàõ ìóçååâ íåáîëüøèõ ãîðîäîâ íåðåäêî óêàçûâàåòñÿ äëè-
òåëüíîñòü ýêñêóðñèè (êîòîðóþ, âïðî÷åì, íàäî çàêàçûâàòü çàðà-
íåå) - îò 20 ìèí. Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ óâÿçàíà ñ ãðàôèêîì ñïîð-
òèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, îñîáåííî åæåãîäíûõ.

Â ëåòíåå âðåìÿ (èþíü-îêòÿáðü) ìóçåè ðàáîòàþò ïî óêîðî-
÷åííîìó ãðàôèêó. Òàê, â âûñîêîãîðíîì êàíòîíå Ãðàóáþíäåí â
êóðîðòíîì öåíòðå Ñàíêò-Ìîðèö âñå òðè ìóçåÿ ðàáîòàþò êàæ-
äûé äåíü: Ýíãàäèíñêèé Ìóçåé îòêðûò ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿò-
íèöó ñ 9.30 äî 12.00 è ñ 14 äî 17.00, â âîñêðåñåíüå ñ 10 äî 12.00;
Ìóçåé õóäîæíèêà Äæîâàííè Ñåãàíòèíè îòêðûò ñ 10 äî 12.00 è ñ
15 äî 18.00, âûõîäíîé ïîíåäåëüíèê; Ôîíä õóäîæíèöû Ìèëè
Âåáåð - òîëüêî ïî ïðåäâàðèòåëüíûì çàÿâêàì. Â äðóãèõ ãîðîäêàõ
è äåðåâíÿõ ðàéîíà Ýíãàäèí ìóçåè îòêðûòû ëèáî òðè äíÿ â íåäå-
ëþ, ëèáî òîëüêî âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ. Òàêèì îáðàçîì, áîëåå
ïðîõëàäíîå âðåìÿ ñóòîê - óòðî - îòâîäèòñÿ äëÿ ïîõîäîâ è çàíÿ-
òèé ñïîðòîì (ãîëüô, ãîðíûé âåëîñèïåä, âèíäñåðôèíã è ïð.), à
áîëåå æàðêîå - äëÿ ñïîêîéíîãî îòäûõà.

Ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìàðøðóòû, ðàññ÷èòàííûå íà èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ. Íàïðèìåð, îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ÿïîí-
öåâ ïîëüçóåòñÿ îäíîäíåâíûé ìàðøðóò «Õàéäèëàíä», ðàçðàáî-
òàííûé íà ðîäèíå ïèñàòåëüíèöû Éîõàííû Ñïèðè â äåð. Ìàåéí-
ôåëüä (êàíòîí Ãðàóáþíäåí). Èç öåíòðà äåðåâíè ìîæíî ïîä-
íÿòüñÿ ââåðõ ïî ñêëîíó ãîðû è ïî ïóòè îñìîòðåòü ïàñòóøüè õè-
æèíû, ôåðìû è ïðî÷óþ ìåñòíóþ ýêçîòèêó, îïèñàííóþ â êíèãå î
äåâî÷êå-ïàñòóøêå Õàéäè, åå äðóãå Ïåòåðå, èõ ðîìàíòèçèðîâàí-
íîé æèçíè â øâåéöàðñêèõ ãîðàõ. «Õàéäèëàíäû» ñîçäàþòñÿ è â
äðóãèõ ðàéîíàõ ñòðàíû.

3.2. Ðûíîê ñïîíñîðîâ
Îñíîâíûìè ñïîíñîðàìè ìóçååâ Øâåéöàðèè âûñòóïàþò

ïðåäïðèÿòèÿ ýêñïîðòíûõ - ÷àñîâîé, ïèùåâîé, ôàðìàöåâòè÷å-
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ñêîé, òåêñòèëüíîé è äð., à òàêæå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé è ñïîð-
òèâíîé îòðàñëåé.

Ñïîíñîðû âïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàíû â ñäâèãå ïîòðåáíîñòåé
ïîñåòèòåëåé ìóçåÿ, ïîýòîìó øâåéöàðñêèå ìóçåè ïðîâîäÿò îñîç-
íàííóþ ïîëèòèêó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè. Ìåõàíèçìîì, ïîçâî-
ëÿþùèì óâÿçàòü èíòåðåñû ñïîíñîðîâ, ìóçååâ è ïîñåòèòåëåé, ÿâ-
ëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ âðåìåííûõ âûñòàâîê è ñîïóòñòâóþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèé, èçäàíèå êàòàëîãîâ, èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïîñòîÿí-
íûõ ýêñïîçèöèé. Íàëèöî óêëîí â ñòîðîíó êîììåð÷åñêè âûãîä-
íûõ ìåðîïðèÿòèé, íàöåëåííûõ íà ìàññîâîãî çðèòåëÿ, íåðåäêî ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Â êàíòîíàõ ñ ðàçâèòîé òåêñòèëüíîé è ñîïóòñòâóþùèìè îò-
ðàñëÿìè ïðîìûøëåííîñòè èõ èíòåðåñû ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷-
íûå ôîíäû, êîòîðûå áåðóò íà ñåáÿ îðãàíèçàöèþ ïðîôèëüíûõ
âûñòàâîê. Íàïðèìåð, â ã. Ðèããèñáåðã (êàíòîí Áåðí) Ôîíä Àáåãã,
êóðèðóþùèé èññëåäîâàíèÿ ñòàðèííûõ òêàíåé è ïðèêëàäíîãî
èñêóññòâà, îðãàíèçîâàë â 2000 ã. âûñòàâêó «Ýêçîòèçì 1700-ûõ
ãîäîâ», íà êîòîðîé äåìîíñòðèðîâàëèñü 64 îáðàçöà øåëêîâûõ
âîñòî÷íîàçèàòñêèõ òêàíåé, ïðèâåçåííûõ â ñòðàíó â XVII â. è
ïîâëèÿâøèõ íà åâðîïåéñêîå ïðîèçâîäñòâî.

Øâåéöàðñêèé ìóçåé òðàíñïîðòà è ñâÿçè â ã. Ëþöåðí ðàçðà-
áàòûâàåò ïðîãðàììû ñîâìåñòíî ñ ôèðìîé Ëîíæèí. Ïëàíåòàðèé
Öåéñ-Ëîíæèí ïðåäëàãàåò äåòÿì ïðîãðàììû âñþ íåäåëþ áåç âû-
õîäíûõ, íàõîäÿùèéñÿ òóò æå íîâåéøèé êèíîòåàòð ÈÌÀÊÑ ñ
ýêðàíîì 19 õ 25 ì ïðåäëàãàåò ñâîè ïðîãðàììû.

Ïîäîáíûå âûñòàâêè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïîñåòèòåëåé ñî
âñåãî ìèðà ê ïðîäóêöèè øâåéöàðñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Êðîìå
òîãî, ñîçäàåòñÿ èìèäæ êàê Øâåéöàðèè, òàê è ïðåäñòàâëÿþùèõ
åå ôèðì. Äëÿ ïîäîáíûõ âûñòàâîê ãîòîâÿòñÿ êðàñî÷íûå áóêëåòû
è êàòàëîãè. Ïðè ýòîì ïîä÷àñ íå íàõîäèò äîëæíîãî îòðàæåíèÿ
íàó÷íàÿ ñòîðîíà âîïðîñà.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ôèðìû èñïîëüçóþò äàííûé ìåõàíèçì
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ, èìåþùèõ îãðàíè÷åííûå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ ðåêëàìû. Íàïðèìåð, âûñòàâêà »Ñèëüíàÿ øòóêà - òàáàê»
â áàçåëüñêîì Ìóçåå êóëüòóð, äåìîíñòðèðîâàâøàÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèå ýòîãî ðàñòåíèÿ ïî âñåìó ìèðó, ñîçäàíà íà ñïîíñîðñêèå ñðåä-
ñòâà êîìïàíèè «Äàâèäîôô». Ê íåé ïðèóðî÷åíî ñîáûòèå äëÿ äå-
òåé - ðîëåâàÿ èãðà «Òîìàãàâê äëÿ êóðåíèÿ» îá èñïîëüçîâàíèè òà-
áàêà êîðåííûì íàñåëåíèåì Àìåðèêè. Î÷åâèäíî, ÷òî äàííàÿ âû-
ñòàâêà íîñèëà ïðîñâåòèòåëüñêèé õàðàêòåð, ïîâûøàëà êóëüòóðó
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íàñåëåíèÿ, íî èìåëà è ïðîïàãàíäèñòñêèé ýôôåêò, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé èíòåðåñàì êîìïàíèè «Äàâèäîôô».

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èíòåðåñ ñïîíñîðîâ ñîñòîèò â ñîçäàíèè
ñîáñòâåííîãî èìèäæà. Öþðèõñêèé êàíòîíàëüíûé áàíê ñïîíñè-
ðîâàë âûïóñê öâåòíîé áðîøþðû î 57 ìóçåÿõ ãîðîäîâ Öþðèõ è
Âèíòåðòóð, óêàçûâàÿ àäðåñà è ïëàíû âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
êàæäîãî èç íèõ íà 2000-2001 ãã.

Òîðãîâàÿ ïàëàòà êàíòîíîâ Ñàíêò-Ãàëëåí è Àïïåíöåëëåð îò-
êðûëà â ã. Ñàíêò-Ãàëëåí (îäíîì èç öåíòðîâ òåêñòèëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâà è âûøèâàëüíîãî äåëà) â 1886 ã. Ìóçåé òåêñòèëÿ, ïðè êî-
òîðîì ðàáîòàþò ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áèáëèîòåêà è Øêîëà ðè-
ñóíêà. Â Ìóçåå ñîáðàíû îáðàçöû øâåéíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé,
òêàíåé, âûøèâêè è êðóæåâ, êàê øâåéöàðñêèõ, òàê çàðóáåæíûõ.
Åæåãîäíî òàì ïðîâîäÿòñÿ âûñòàâêè õóäîæåñòâåííîãî òåêñòèëÿ,
ïîêàç ðàáîò èçâåñòíûõ ìàñòåðîâ è ó÷àùèõñÿ. Â 2000 ã. ìóçåé
ïîäãîòîâèë âûñòàâêó, ðàñêðûâàþùóþ ìåòîäû ðàáîòû ñ çîëîòîé
íèòüþ.

Ñïîíñîðû ïîääåðæèâàþò òàêæå êîììåð÷åñêè âûãîäíûå (ñà-
ìîîêóïàåìûå) ïðîåêòû, ïðèâëåêàþùèå çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñò-
âî ïîñåòèòåëåé. Òàê, â öåíòðå ã. Ëþöåðí íà Ëüâèíîé ïëîùàäè â
ÿíâàðå 2000 ã. çàâåðøèëàñü ðåêîíñòðóêöèÿ íîâîãî êóëüòóðíîãî
öåíòðà, â êîòîðîì ðàçìåñòèëèñü ïàìÿòíèê íàöèîíàëüíîãî çíà÷å-
íèÿ - Ïàíîðàìà Áóðáàêè, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé çà-
êðûòàÿ äëÿ îñìîòðà, è ìóçåé ïðè íåé, à òàêæå ìíîãî÷èñëåííûå
ìàãàçèíû, ðåñòîðàíû, ãîðîäñêàÿ áèáëèîòåêà, êèíîòåàòð, âûñòà-
âî÷íûå çàëû, ÷òî ïðåâðàòèëî ýòî ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà â êîì-
ìåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå.1

Áåëüãèåö Ýäóàðä Êàñòåðñ èçîáðàçèë â ãèãàíòñêîì ïîëîòíå
(14 õ 110 ì) è 21 ôèãóðàõ ïàíîðàìû ýïèçîä ïëåíåíèÿ 1 ôåâðàëÿ
1871 ã. Âîñòî÷íîé ôðàíöóçñêîé àðìèè ïîä êîìàíäîâàíèå ãåíå-
ðàëà Áóðáàêè â íåéòðàëüíîé Øâåéöàðèè. Ïàíîðàìà ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ àóäèîïðîãðàììîé íà òðåõ ÿçûêàõ, ïîâåñòâóþùåé îá óæà-
ñàõ âîéíû. Ýòàæîì íèæå â ìóçåå ìîæíî ïîäðîáíåå ðàññìîòðåòü
÷åðåç ñòåêëî îòäåëüíûå ôèãóðû è ñöåíû. Òàì âûñòàâëåíû òàêæå
ìèíèàòþðíûå äèîðàìû, ãäå ïðè íàæàòèè êíîïêè ñìåíÿþò äðóã
äðóãà ñåðèè èç òðåõ ñöåí ýòîé âîéíû. Â öåíòðå çàëà èìåþòñÿ
ñìîòðîâûå îêíà äëÿ ïðîñìîòðà ôîòîãðàôèé (â òîì ÷èñëå ñòåðåî-
ñêîïè÷åñêèõ). Â ìóçåå âûñòàâëåíû ïîäëèííûå âåùè, à òàêæå
ïîäãîòîâèòåëüíûå è äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû õóäîæíèêà.
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1 Neue Zukunft fuer ein Denkmal: Bourbaki-Panorama. 24. Januar 2000. S.3.



3.3. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâîì è ìóíèöèïàëèòåòàìè
Â Øâåéöàðèè, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ, íàáëþäàåò-

ñÿ ïîëèòèêà ñîêðàùåíèÿ áþäæåòà ìóçååâ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ
çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ. Îñîáåííîñòüþ Øâåéöàðèè ÿâëÿåòñÿ âû-
äåëåíèå ãðóïïû Íàöèîíàëüíûõ ìóçååâ, îñîáî ïîääåðæèâàåìûõ
ãîñóäàðñòâîì. Çäåñü ñòîèò îòìåòèòü ïðàêòèêó êîíêóðñîâ íàçíà-
÷åíèÿ äèðåêòîðîâ ïîäîáíûõ ìóçååâ, ïðè÷åì â êîíêóðñå ìîãóò
ó÷àñòâîâàòü è èíîñòðàííûå ãðàæäàíå. Ýòî ïîâûøàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ìåíåäæìåíòà øâåéöàðñêèõ ìóçååâ.

Ãîñóäàðñòâî ïîääåðæèâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ìóçååâ,
íàïðèìåð, âûäåëÿÿ ñóáñèäèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ þáèëåéíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, è îêàçûâàåò ïîääåðæêó èõ ìåæäóíàðîäíîìó ñîòðóä-
íè÷åñòâó. Îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü î ñïåöèàëüíûõ ïðîåêòàõ, ïî-
îùðÿþùèõ äèàëîã êóëüòóð.

Â 2001 ã. Áàçåëü ñòàë êóëüòóðíîé ñòîëèöåé Åâðîïû. Îäíî-
âðåìåííî îòìå÷àëîñü 500-ëåòèå ñî äíÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ãîðîäà è
êàíòîíà Áàçåëü ê Øâåéöàðñêîìó ñîþçó1. Èçäàíà áðîøþðà «Áà-
çåëü - Ãîðîä Ìóçååâ» íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ; â íåé ïîìåùåíà
ðåêëàìà îòäåëüíûõ âûñòàâîê, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïëàíàõ ìó-
çååâ, èõ àäðåñà (ñ óêàçàíèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû), òðàíñïîðò,
÷àñû ðàáîòû, ðàçìåð âõîäíîé ïëàòû. Ãîðîäñêèå âëàñòè âñÿ÷å-
ñêè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ìåñòîïîëîæåíèå Áàçåëÿ áëàãîòâîðíî
äëÿ ñâÿçåé ñî ñòðàíàìè Åâðîïû. Ðåçóëüòàòîì ñòàëà áðîøþðà
«Ìóçåè âíå ãðàíèö», ïîñâÿùåííàÿ ìóçåÿì ãîðîäîâ Âåðõíåãî
Ðåéíà - øâåéöàðñêîãî Áàçåëÿ, íåìåöêîãî Âàéëü-àì-Ðàéí è
ôðàíöóçñêîãî Ìþëüõàóçà.

3.4. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìóçååâ
Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ âñ¸ áîëåå

òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìóçååâ íà ìåñòíîì, íàöèîíàëüíîì è
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Ñîçäàþòñÿ àññîöèàöèè ìóçååâ ðàçíî-
ãî óðîâíÿ (Ñîþçû öþðèõñêèõ ìóçååâ, âåðõîâüåâ ðåêè Ðåéí, Ôå-
ðåéí ìóçååâ è çàìêîâ Ðåãèî, âåðõíåãî Ðåéíà è ïð.), êîòîðûå ðàç-
ðàáàòûâàþò ñîâìåñòíûå ïðîãðàììû è ïðîâîäÿò ñîâìåñòíóþ
êîììóíèêàöèîííóþ ïîëèòèêó. Ïðîãðàììà ñîòðóäíè÷åñòâà ìó-
çååâ «Ìàãè÷åñêîãî ðåòîðîìàíñêîãî òðåóãîëüíèêà» (Øâåéöà-
ðèÿ, Àâñòðèÿ, Èòàëèÿ) ïîëó÷èëà ïîääåðæêó Åâðîïåéñêîãî Ñîþ-
çà â ðàìêàõ ïðîãðàììû «INTERREG III».
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1 Íûíå â ñîñòàâ Øâåéöàðñêîé êîíôåäåðàöèè âõîäÿò 23 êàíòîíà.



Ïðè âõîäå â ìóçåé íà ñïåöèàëüíîì ñòåíäå ðàçìåùåíû èí-
ôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû - áóêëåòû, îòêðûòêè, æóðíàëû, ãàçå-
òû è ïð. - î áëèæàéøèõ ìåðîïðèÿòèÿõ â ðîäñòâåííûõ ìóçåÿõ
äàííîãî ðåãèîíà. Òàê, â ã. Ñàíêò-Ãàëëåí ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ìà-
òåðèàëû î ìóçåÿõ êàíòîíîâ Ñàíêò-Ãàëëåí, Àïïåíöåëëåð, Òóð-
ãàó, î ìóçåÿõ íåìåöêîÿçû÷íîãî ðåãèîíà âîêðóã Áîäåíñêîãî îçå-
ðà, à òàêæå Êíÿæåñòâà Ëèõòåíøòåéí; â ìóçåÿõ ã. Âàäóö (Êíÿæå-
ñòâî Ëèõòåíøòåéí) - î ìóçåÿõ Øâåéöàðèè è Àâñòðèè1; â ìóçåÿõ
ã. Áàçåëü - î ìóçåÿõ Ðåãèî; â ìóçåÿõ ã. Øâèö - î ìóçåÿõ êàíòîíà
Óðè2; â ìóçåÿõ Íåâøàòåëÿ - î ìóçåÿõ Ôðàíöèè, è ò.ï.

4. Èçìåíåíèÿ â ñáûòîâîé ïîëèòèêå
Äëÿ øâåéöàðñêèõ ìóçååâ õàðàêòåðíà î÷åíü ãèáêàÿ ñèñòåìà

îðãàíèçàöèè äîñòóïà ê êîëëåêöèÿì. Ìåòîäû îðãàíèçàöèè ñáûòà
çàâèñÿò îò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ìóçåÿ - ðàññ÷èòûâàåò ëè îí íà
îäèíî÷íûõ ïîñåòèòåëåé èëè íà ãðóïïû, íà øêîëüíèêîâ èëè íà
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî îðãàíèçóåòñÿ
ïðîäàæà âõîäíûõ áèëåòîâ è ñàì îñìîòð ýêñïîçèöèè. Íåîáû÷-
íîé äëÿ Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêàçà áè-
ëåòîâ, ýêñêóðñèé â ìóçåÿõ, íå èìåþùèõ øòàòíûõ ãèäîâ, à òàêæå
ðàáîòàþùèõ èñêëþ÷èòåëüíî ïî ïðåäâàðèòåëüíûì çàÿâêàì.
Êðîìå òîãî, ïî ïðåäâàðèòåëüíûì çàÿâêàì ìîæíî çàêàçàòü è
òðàíñïîðòíûå óñëóãè, ïîñêîëüêó äîñòóï ê íåêîòîðûì ìóçåÿì,
îñîáåííî â ãîðíîé ìåñòíîñòè, íåîáõîäèìî îðãàíèçîâûâàòü ñïå-
öèàëüíî.

Äëÿ òóðèñòîâ ñáûò ìóçåéíîé ïðîäóêöèè îðãàíèçîâàí ÷åðåç
öåíòðàëüíûå òóðèñòñêèå áþðî è îòäåëû èíôîðìàöèè íà âîêçà-
ëàõ êðóïíûõ ãîðîäîâ. Çäåñü ìîæíî ïðèîáðåñòè óæå óïîìèíàâ-
øèåñÿ ìóçåéíûå ïàñïîðòà, èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû è äàæå
áèëåòû íà òðàíñïîðò.
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1 Ñîáðàíèå êíÿçÿ Ëèõòåíøòåéíñêîãî, íà÷àëî êîòîðîãî âîñõîäèò ê XVII â.,
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç áîãàòåéøèõ ÷àñòíûõ õóäîæåñòâåííûõ êîëëåêöèé â ìèðå.
Â ñòîëèöå êíÿæåñòâà ã. Âàäóö â ñòàðîì çäàíèè Õóäîæåñòâåííîãî ìóçåÿ äå-
ìîíñòðèðîâàëèñü ïðîèçâåäåíèÿ êëàññè÷åñêîãî ìîäåðíà è âûñòàâêè (â 2000
ã. - «Îäíàæäû áîãè áðîäèëè...», ïîñâÿùåííàÿ àíòè÷íûì ìèôàì â èñêóññòâå).
Íîâîå çäàíèå Õóäîæåñòâåííîãî ìóçåÿ èìååò çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ âûñòà-
âî÷íóþ ïëîùàäü - 2 òûñ. êâ. ì. Êðîìå òîãî, â Âàäóöå îòêðûò Ïî÷òîâûé ìó-
çåé (ñ 1930 ã.). Â êðàåâåä÷åñêîì ìóçåå åñòü âûñòàâêà, ïîñâÿùåííàÿ íàðîäíîé
êóëüòóðå.
2 Ìóçåé Âèëüãåëüìà Òåëëÿ â äåðåâíå Áþðãåëåí, ìåñòå ðîæäåíèÿ íàðîäíîãî
ãåðîÿ.



Íîâåéøåé òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå âèðòóàëüíûõ ìó-
çååâ è ïðîäàæà êîìïàêò-äèñêîâ (íàïðèìåð, Êàíòîíàëüíîãî ìó-
çåÿ èñêóññòâà ã. Ëóãàíî, êàíòîí Òè÷èíî), ÷òî ïîçâîëÿåò çíàêî-
ìèòüñÿ ñ ýêñïîçèöèåé ãëîáàëüíî.

5. Êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà
Äëÿ Øâåéöàðèè õàðàêòåðíî èçäàíèå ìåæìóçåéíûõ áóêëå-

òîâ è äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ñîîáùàþò
î ñîáñòâåííî ìóçåéíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, à òàêæå î âûñòàâêàõ è
ýêñïîçèöèÿõ â áèáëèîòåêàõ, àðõèâàõ, çîîïàðêàõ, áîòàíè÷åñêèõ
ñàäàõ êàíòîíà.

Íåñêîëüêî ìóçååâ èìåþò ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ: Ýòíîãðà-
ôè÷åñêèé ìóçåé Æåíåâû - ìóçåéíóþ ãàçåòó «Òîòåì», Ñîáðàíèå
ïî íàðîäîâåäåíèþ Ñàíêò-Ãàëëåíà - Ìóçåéíûå ïèñüìà. Áîëü-
øèíñòâî îãðàíè÷èâàåòñÿ áóêëåòàìè è ëèñòîâêàìè, ðàçìíîæåí-
íûìè íà êñåðîêñå, íà îôèöèàëüíîì ÿçûêå êàíòîíà, à â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ - íà äâóõ (â ðàéîíå Ýíãàäèí, êàíòîí Ãðàóáþíäåí, -
íà íåìåöêîì è ðåòîðîìàíñêîì). Îñíîâíàÿ ÷àñòü ìóçååâ íå èìå-
åò âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî èçäàâàòü èíôîðìàöèîííûå ìà-
òåðèàëû, òåì áîëåå ýòî êàñàåòñÿ íàó÷íûõ ìàòåðèàëîâ.

6. Îðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèçìû
Îäíîé èç îñíîâíûõ òåíäåíöèé â îðãàíèçàöèîííîé ñôåðå ÿâ-

ëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî «ïðîçðà÷íîñòü»
äåÿòåëüíîñòè ìóçåÿ. Äëÿ ýòîãî ñîçäàþòñÿ ãîäîâûå îò÷åòû, ñî-
äåðæàùèå ñâåäåíèÿ î ïîèìåííîì ñîñòàâå ñîòðóäíèêîâ ìóçåÿ,
âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ìóçåÿ, â òîì ÷èñëå îá ýêñïîçèöèîí-
íî-âûñòàâî÷íîé ïîëèòèêå è ò.ä. Íàïðèìåð, â ñòðóêòóðå ïåðâîãî
îò÷åòà áàçåëüñêîãî Ìóçåÿ êóëüòóð íàõîäèì òàêèå ðàçäåëû êàê
âàæíåéøèå ñîáûòèÿ, ìóçåéíàÿ ïåäàãîãèêà, äâèæåíèå ôîíäîâ,
ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïåðñîíàëèè, ïðèîáðåòåíèÿ (â ò.÷.
èç-çà ðóáåæà), ïóáëèêàöèè è ñïèñîê ñîòðóäíèêîâ1. Êðîìå òîãî, â
ýòîì ìóçåå ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ïðåäñòàâëåíèÿ íîâûõ íàó÷íûõ
ñîòðóäíèêîâ è õðàíèòåëåé ÷ëåíàì Îáùåñòâà Äðóçåé ìóçåÿ.

Ìóçåè Øâåéöàðèè ïðîâîäÿò öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó ñ
îáùåñòâàìè Äðóçåé ìóçåÿ, ðàñøèðÿÿ èõ ñîñòàâ. Íà âçíîñû ÷ëå-
íîâ Äîáðîâîëüíîãî ìóçåéíîãî ôåðåéíà, ñóùåñòâóþùåãî ñ
1850ã., ïðèîáðåòåíû è îòðåñòàâðèðîâàíû ìíîãèå öåííûå ýêñïî-
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1 Jahresbericht 1996.Museum der Kulturen. Basel. Basel,1997.



íàòû âàæíåéøèõ áàçåëüñêèõ ìóçååâ. Ãîäîâîé ÷ëåíñêèé âçíîñ
ñîñòàâëÿåò 30 ôðàíêîâ, îäíîðàçîâûé – 600.

×ëåíñòâî ïîçâîëÿåò ïîñåùàòü ìóçåé áåñïëàòíî, à òàêæå
ïðåäóñìàòðèâàåò íåêîòîðûå èíûå ëüãîòû è ýêñêëþçèâíûå óñ-
ëóãè: ýêñêóðñèè «çà êóëèñû» ìóçåÿ, äîêëàäû, âñòðå÷è ñî ñïå-
öèàëèñòàìè. Äëÿ Äðóçåé ìóçåÿ ïðîâîäÿòñÿ åæåãîäíûå ñîáðàíèÿ
è ñïåöèàëüíûå ýêñêóðñèè ïî âûñòàâêàì, èì äåìîíñòðèðóþòñÿ
íîâûå ïðèîáðåòåíèÿ, îíè ïîëó÷àþò åæåãîäíûå îò÷åòû (Îáùå-
ñòâî Äðóçåé èçîáðàçèòåëüíîãî èñêóññòâà Ñàíêò-Ãàëëåíà âêëà-
äûâàåò òàêîé îò÷åò íà íåñêîëüêèõ ñòðàíèöàõ â áëàíê çàÿâëåíèÿ
äëÿ áóäóùèõ ÷ëåíîâ).

Îäíèì èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè ìóçåÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ. Îñîáåííî øè-
ðîêî ýòà ïðàêòèêà èñïîëüçóåòñÿ â óíèâåðñèòåòñêèõ ìóçåÿõ ñòðà-
íû, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ñòóäåíòîâ äëÿ âñåõ âèäîâ ðàáîò.

Çàêëþ÷åíèå
Ïîäâîäÿ èòîãè, âûäåëèì íàèáîëåå âàæíûå òåíäåíöèè èçìå-

íåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ìóçååâ Øâåéöàðèè â êîíöå
90-õ ãîäîâ ÕÕ â.:
1. Íàëè÷èå ðàçâåòâëåííîé ñåòè ìóçååâ, ìóçååôèêàöèÿ çíà÷è-
òåëüíîé ÷àñòè òåððèòîðèè, òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü, ìàðêå-
òèíãîâàÿ ïîëèòèêà è ðàçâèòèå ñåðâèñà ïðåâðàùàþò Øâåéöàðèþ
â åäèíûé ìóçåéíûé êîìïëåêñ, ïðîäóêöèÿ êîòîðîãî àêòèâíî
ïðîäâèãàåòñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå.
2. Óâåëè÷åíèå îáúåìà è äîëè âðåìåííûõ âûñòàâîê ïîâûøàåò
ãèáêîñòü ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè øâåéöàðñêèõ ìóçååâ.
3. Óñèëåíèå ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè äåÿòåëüíîñòè øâåé-
öàðñêèõ ìóçååâ; âïëåòåíèå îáðàçöîâ êóëüòóðû ïðîøëîãî â æè-
âóþ òêàíü ñîâðåìåííîé êóëüòóðû. Ýòà òåíäåíöèÿ ïîääåðæèâà-
åòñÿ âíåäðåíèåì ìåõàíèçìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñïîíñîðàìè.
4. Âíåäðåíèå ìåòîäîâ ìóçåéíîé ïåäàãîãèêè â ïðàêòèêó ìóçåé-
íîé ðàáîòû; óâåëè÷åíèå äîëè èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ.
5. Óñèëåíèå ìåæìóçåéíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà; ðàçðàáîòêà îáùåé
êîììóíèêàöèîííîé è êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè.
6. Ïðîäâèæåíèå êîìïëåêñíûõ ìóçåéíûõ óñëóã ñ ïîìîùüþ ìó-
çåéíûõ ïàñïîðòîâ.
7. Ðàçâèòèå ìåòîäîâ ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà, ñîçäàíèå åäèíî-
ãî ïàêåòà ñîáûòèé.
8. Ãèáêàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà.
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